Fiscalia General
Estado de Veracruz

Manual de Servicios al Publico

Fiscalia General del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave

REGISTRO: FGE-SERVICIOS-CPE-26-MSP-FGE-40/02 - APROBACION: FGE/OG/SE03/002/2026


FGE
Texto tecleado
REGISTRO: FGE-SERVICIOS-CPE-26-MSP-FGE-40/02  -  APROBACIÓN: FGE/OG/SE03/002/2026



FGE Manual de Servicios al Publico

INDICE
Presentacion. 1
Organigrama General. 2
Marco Juridico. 3

Descripcién de Servicios al Publico:

Fiscalia de Investigaciones Ministeriales.

Solicitud de constancia para acreditar la presentacion de un denuncia o
1 querella ante la Fiscalia de Investigaciones Ministeriales, con el fin de realizar 9
los tramites administrativos o judiciales correspondientes.
Presentacion de denuncias o querellas por escrito 0 comparecencia por la
probable comisiéon de un hecho que la Ley sefiale como delito, con el
proposito de que la autoridad ministerial inicie la investigacion
correspondiente.
Atencién a audiencias para el seguimiento y trdmite de carpetas de
investigacion.
Solicitud de liberacion de vehiculos ingresados en los corralones oficiales de
4  la Fiscalia General del Estado, para su devolucion al propietario o legitimo 15
poseedor.
Presentacion de denuncia o querella por escrito 0 comparecencia por hechos
posiblemente constitutivos de delito en materia electoral o contra la libertad
de expresion, con el fin de que la autoridad competente inicie la investigacion
correspondiente.
Presentacion de denuncia o querella por escrito 0 comparecencia por hechos
posiblemente constitutivos de delito en los que participe una persona
adolescente, con el fin de que la autoridad competente inicie la investigacion
correspondiente.
Presentacion de denuncias o querellas por escrito o comparecencia por
hechos posiblemente constitutivos de delito en materia ambiental y contra los
animales, con el fin de que la autoridad competente inicie la investigacion
correspondiente.
Presentacion de denuncia o querella por hechos posiblemente constitutivos
8  de delito en agravio de personas migrantes, para el inicio de la carpeta de 23
investigacion correspondiente.
Presentacion de denuncia o querella por la posible comision del delito de
9  torturay otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes para el inicio 25
de la carpeta de investigacion correspondiente.
Presentacion de reportes, denuncias o querellas, por hechos relacionados
con la desaparicion, ausencia, privacion de la libertad o desaparicion forzada
10 de personas o0 menores de edad, a fin de que la autoridad competente inicie 27
de manera oportuna las acciones de busqueda e investigacion y se garantice
el acceso a la procuracion de justicia.

11

13

17

19

21



1 g FGE Manual de Servicios al Publico

G Fiscalia General
= § Estado de Veracruz

Fiscalias Regionales.

Presentacion de denuncias o querellas por escrito 0 comparecencia por
11 hechos probablemente constitutivos de delito, con la finalidad de esclarecer 29
la verdad histérica de los mismos.

12  Solicitud de constancia de hechos, a fin de realizar trdmite de reposicion. 31

Presentacion de reportes, denuncias o querellas, por hechos relacionados

con la desaparicién, ausencia, privacion de la libertad o desaparicion forzada
13 de personas o0 menores de edad, a fin de que la autoridad competente inicie 33
de manera oportuna las acciones de blusqueda e investigacion y se garantice
el acceso a la procuracién de justicia.
Devolucion de bienes asegurados o recuperados, a fin de restituir los
mismos.

Identificacion y entrega de cadaver a los parientes o0 a quienes invoquen titulo
0 motivo suficiente, a fin de respetar sus derechos humanos.

14 35

15 37

16  Solicitud de audiencia ciudadana, para dar solucién a su situacion. 39

Solicitud de informacion u orientacion respecto de una investigacion, a fin del
esclarecimiento de los hechos.

Fiscalia Coordinadora Especializada en Delitos contra las Mujeres,
Feminicidio, Familiay Trata de Personas.

Presentacion de denuncias o0 querellas por hechos posiblemente
constitutivos de delito, con la finalidad de iniciar la investigacion y garantizar
el acceso a la procuracién de justicia en materia de familia, mujeres, nifias,
nifios, adolescentes y trata de personas.

Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas y de
Derechos Humanos.

Presentacion de denuncias o querellas ante Fiscalias Itinerantes por hechos

posiblemente constitutivos de delito, con la finalidad de iniciar la investigacion

y garantizar el acceso a la procuracién de justicia a pueblos y comunidades

indigena.

Atencion y tramitacion de expedientes de atencion ciudadana para la

20 recepcion, canalizacion y seguimiento de denuncias o hechos que vulneren 47
derechos de personas pertenecientes a pueblos y comunidades indigenas.

17 41

18 43

19 45

21 Solicitud de servicios para atencion victimal. 49

Asistencia a personas hablantes de lengua indigena mediante servicios de
22 interpretacion para garantizar su adecuada comunicacion y acceso a la 51
justicia en actuaciones ministeriales y procesos penales.
Colaboraciéon a solicitudes efectuadas por Organismos de Derechos
Humanos para la atencion, analisis y seguimiento de probables violaciones

23 a derechos humanos cometidas por servidores publicos, a fin de garantizar 53
la proteccion de los derechos de las personas usuarias.
Atencién a solicitudes relacionadas con probables violaciones a derechos

24 humanos atribuidas a servidores publicos, para su analisis, integracion y 55

seguimiento, a fin de garantizar la proteccién de los derechos de las personas
usuarias.



1 g FGE Manual de Servicios al Publico

G Fiscalia General
= § Estado de Veracruz

Imparticién de platicas de prevencién del delito dirigidas a la ciudadania para

promover la cultura de la legalidad y la disminucion de conductas delictivas. 57

Unidad Especializada en Combate al Secuestro y la Extorsion.

Presentacion de denuncias por hechos constitutivos de los delitos de
26 secuestro y extorsién para el inicio de la investigacion y acceso a la 59
procuracion de justicia.
Solicitud de asesoria especializada para la atencion y manejo de crisis en
casos de secuestro o extorsion
Solicitud de informacién u orientacién sobre el estado y actuaciones de una
28 carpeta de investigacion, a fin de garantizar su derecho de acceso a la 63
informacién y adecuada atencion.

27 61

Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion.

Presentacion de denuncias o querellas por hechos constitutivos de delitos en
29 materia de combate a la corrupcién, para iniciar la investigacion 65
correspondiente.

Direcciéon General de la Policia Ministerial.

Canalizacion al éarea operativa competente para la presentacion de

30 . , . v 67
denuncias, a fin de garantizar su adecuada atencion
Direccion General de los Servicios Periciales.
Solicitud de elaboracion de dictamenes, informes periciales, informes y

31 opiniones técnicas, que se entregan a la autoridad para integrar a las 69
carpetas de investigacion, expedientes de juzgado, expedientes de
colaboracién y demas aplicables.

32  Atencioén de audiencias judiciales para el desahogo de dictamenes periciales. 71
Direccidon de Transparencia, Acceso de la Informacion y Proteccion de
Datos Personales.

33 Solicitud de asesoria u orientacién para ejercer el derecho de acceso a la 73
informacion.

34 Solicitud de asesoria u orientacion para ejercer los derechos de acceso, 75
rectificacion, cancelacion, oposicion o portabilidad de datos personales.

35 Solicitud de acceso a la informacion para acceder a la informacion publica en vy

posesioén de la Fiscalia General del Estado.

Solicitud de ejercicio de los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion,

36 oposicidn y portabilidad de datos personales para la proteccion de la 79
informacion personal.

Contraloria General de la Fiscalia General del Estado.

Atencion de quejas o denuncias a fin de investigar presuntas irregularidades
37 ' cometidas por servidores publicos o ex servidores publicos de la Fiscalia 81
General del Estado.



Fiscalia General
Estado de Veracruz

Anexos.

Anexo 1. Areas de atencion de las Fiscalias Regionales.

Anexo 2. Areas de atencién de la Fiscalia Coordinadora Especializada en
Delitos contra las Mujeres, Feminicidio, Familia y Trata de Personas.

Anexo 3. Areas de atencién de la Fiscalia Coordinadora Especializada en
Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos.

Directorio.

Firmas.

FGE Manual de Servicios al Publico

83

90

97

98

100



FGE Manual de Servicios al Publico

PRESENTACION

El Manual de Servicios al Publico de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, ha sido elaborado con la finalidad de contar con un instrumento mediante el
cual la poblacién conozca los servicios que este Organismo proporciona, buscando asi el
fortalecimiento de una imagen positiva y eficiente de la Institucion.

Este documento ha sido elaborado bajo los criterios sefialados en la Guia Técnica para
Elaboracion de Manuales Administrativos 2025, y permite identificar con claridad las
unidades administrativas que brindan atencion ciudadana conforme a lo establecido en el
Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

En conclusién, el presente Manual es una herramienta de consulta que brinda a las
personas servidoras publicas, a las instancias de Gobierno y sobre todo a las personas
usuarias, informacién detallada de los tramites y servicios con los que se cuenta, dando a
conocer los tiempos de espera, requisitos, fundamento juridico, horarios de servicio y
formatos utilizados para con ello lograr una atencién oportuna, optima y responsable.

Por otra parte, es importante sefialar que cuando por exigencias de construccion gramatical,
de enumeracion, de orden o por otra circunstancia cualquiera, el texto de este manual use
o dé preferencia al género masculino, o haga acepcion de sexo que pueda resultar
susceptible de interpretarse en sentido restrictivo contra la mujer, el texto confuso se
interpretara en sentido igualitario para hombres y mujeres como lo establece el articulo 4
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de modo que éstas se
encuentren equiparadas a aquellos en términos de estatuto juridico perfecto, tanto para
adquirir toda clase de derechos, como para contraer, igualmente, toda clase de
obligaciones.
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Constitucion

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

Tratados internacionales

Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José).
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Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales.

Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad.

Convencion sobre la imprescriptibilidad de los Crimenes de Guerra y de los
Crimenes de Lesa Humanidad.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Ley General de Victimas.

Ley General para Prevenir y Sancionar los Delitos en Materia de Secuestro,
Reglamentaria de la fraccién XXI del articulo 73 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes.

Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion
Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas.

Ley General de Partidos Politicos.

Ley General del Sistema de Medios de Impugnacion en Materia Electoral.

Ley General de Salud.

Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Ley General en Materia de Delitos Electorales.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

Ley General de Aguas.
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Ley General de Archivos.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Soluciéon de Controversias en Materia
Penal.

Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes.
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Ley Nacional de Extincion de Dominio.

Ley Nacional del Registro de Detenciones.

Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza.

Ley de Amparo, Reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

Ley de la Fiscalia General de la Republica.
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Penal.

Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos.

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Ley Organica del Municipio Libre.

Ley en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

Ley para la Declaracién Especial de Ausencia por Desaparicion de Personas para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ley de la Comision Estatal para la Atencién y Proteccion de los Periodistas.

Ley de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

Ley de Proteccion a los Animales para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Ley de Prevencion y Atencion del Acoso Escolar para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.
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e Ley de Control Constitucional para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

e Ley Estatal del Servicio Civil de Veracruz.

o Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes
Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

e Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

e Ley de Ingresos del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

e Ley de Juicio Politico y Declaracion de Procedencia para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

e Leyde la Comisién Estatal de Derechos Humanos para el Estado de Veracruz Llave.

e Ley de Derechos y Culturas Indigenas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

e Ley de Atencién a Personas Migrantes y sus Familias para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

e Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

e Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

e Ley de Catastro del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

e Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con Ellas del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

e Ley Estatal de Proteccién Ambiental.

e Ley de Coordinacion Fiscal para el Estado y los Municipios de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

¢ Leyde Coordinacién en Materia de Sanidad Vegetal e Inocuidad Agricola del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

¢ Ley Ganadera para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

e Ley de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

e Ley para la Administracién de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

e Ley del Notariado del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Cédigos

e Codigo Nacional de Procedimientos Penales.

e Codigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave.

e Codigo de Etica de los Servidores Publicos de la Fiscalia General del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

e Cddigo de Conducta de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.
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Decretos

e Decreto numero 550 por el que se adiciona un segundo parrafo al articulo 80 del
Cddigo Penal. Publicado en la Gaceta Oficial del Estado el 09 de mayo de 2012.

o Decreto nimero 297 que declara la entrada en vigor del Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y establece
los términos de su aplicaciébn gradual en los Distritos Judiciales del Estado.
Publicado en la Gaceta Oficial del Estado el 10 de septiembre de 2014.

e Decreto numero 536 que reformay deroga diversas disposiciones de la Constitucion
Politica del Estado de Veracruz. Publicado en la Gaceta Oficial del Estado el 09 de
enero de 2015.

e Decreto nimero 376 que reforma y adiciona diversas disposiciones de la Ley
Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
publicado en la Gaceta Oficial del Estado el 21 de diciembre de 2017.

o Decreto numero 926 que deroga, reforma y adiciona diversas disposiciones de la
Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
publicado en la Gaceta Oficial del Estado el 08 de noviembre de 2016.

Reglamentos

¢ Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

¢ Reglamento del Servicio Profesional de Carrera y de la Comisiéon de Honor y Justicia
de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Acuerdos

e Acuerdo numero 19/2009, por el que se establecen lineamientos en materia de
vehiculos robados y recuperados.

e Acuerdo numero 25/2014, por el que se emiten Lineamientos para los Fiscales,
Fiscales Especializados o Agentes del Ministerio Pablico, con relacion al Delito de
Tortura y/o Maltrato, y por el que se modifica el Acuerdo 31/2010.

e Acuerdo 07/2017, por el cual se instruye a los fiscales, policias ministeriales y peritos
de la FGE, el estricto cumplimiento en la aplicacion del protocolo homologado para
la busqueda de personas desaparecidas y en la investigacion del delito de
desaparicion forzada.

o Acuerdo 24/2014, por el que se instruye el establecimiento y funcionamiento de las
Unidades Integrales.

e Acuerdo 71/2024 por lo que se reforman diversos articulos del Reglamento de la
Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz, en el que se considera
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gue la Fiscalia General actualmente cuenta con un Sistema Integral de Registro de
Carpetas de Investigacién (SIRCINET).

e Acuerdo 113/2024 que reforma diversos articulos del Reglamento de la Ley
Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

e Acuerdo 50/2025, por el que se modifica la denominacion de la Unidad
Especializada en Combate al Secuestro para ser Unidad Especializada en Combate
al Secuestro y la Extorsién; asi como, los articulos que le corresponden conforme al
Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

o Acuerdo 51/2025, por el que se reforman las atribuciones de la Contraloria General
y de la Direccién de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, ambas de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

o Acuerdo 176/2025, por el que se reforman, en materia de personas desaparecidas,
las atribuciones de la Fiscalia Especializada para la Atencion de Denuncias por
Personas Desaparecidas y de la Direccion General de los Servicios Periciales,
ambas de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

e Acuerdo 01/2026 por el que se conmina al personal ministerial, policial y pericial
aplicar el marco normativo regulatorio en materia de entrega de cadaveres y restos
humanos.

Protocolos:

e Protocolo Nacional de Traslado.

e Protocolo Nacional de Cadena de Custodia.

¢ Protocolo Homologado para la Investigacion del Delito de Tortura.

e Protocolo homologado para la busqueda de personas desaparecidas y la
investigacion del delito de desaparicion forzada.

Normas y disposiciones.

e Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano.

e Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

e Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos indigenas.

e Declaracién sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de
Delitos y del Abuso de Poder.

e Declaracion sobre la Proteccion y Asistencia a los Desplazamientos Internos.

e Protocolo de Estambul, Manual para la investigacion y Documentacion Eficaces de
la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.
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e Convenio de colaboracion que con base en el articulo 119 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos que celebran la Procuraduria General de la
Republica, la Procuraduria General de Justicia Militar y las Procuradurias y Fiscalias
Generales de Justicia de las Entidades Federativas, firmado en Acapulco, Guerrero.

e Convenio de Colaboracién para el Intercambio de Informacion sobre Vehiculos
Robados, datos para su recuperacion y devolucion.

e Convenio celebrado entre la Procuraduria General de Justicia del Estado y la
Camara Nacional de Autotransporte de pasaje y turismo, con el objeto de coordinar
acciones para la pronta devolucion de unidades del autotransporte y turismo
involucradas en hechos delictivos.

¢ Convenio de apoyo y colaboracion para la obtencién de informacién, que coadyuve
en la busqueda e identificacion de personas desaparecidas, cadaveres o restos
humanos, suscrito entre el Instituto Nacional Electoral y la Fiscalia General del
Estado de Veracruz.

e Convencion Interamericana Sobre Desaparicion Forzada de Personas.

e Convencion Interamericana para Prevenir la Tortura.

e Convenio de Viena en Materia de Relaciones Consulares.
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Descripcion del Servicio

NOMBRE DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE
ATENCION CIUDADANA

Fiscalia de Investigaciones Ministeriales.

obtener la constancia.

ORMACION D RA O SER O
CLAVE DE REGISTRO NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO B
OBLIGACION CONSERVACION BENEFICIO CONSULTA PROCEDENCIA
Solicitud de constancia para acreditar la presentacion de un
A01SO1 dgn_unu_a o querella ante_ la Fiscalia .de Invest|ga(/:|0_nes X
Ministeriales, con el fin de realizar los tramites
administrativos o judiciales correspondientes.
¢QUIEN DEBE O PUEDE SOLICITAR EL ¢EN QUE CASOS SE PUEDE O DEBE COSTO: Gratuito
TRAMITE O SERVICIO? SOLICITAR EL TRAMITE O SERVICIO? ) )
COMPROBANTE A .
. . OBTENER: Constancia de hechos.
La persona que haya presentado la Progede cuando exista denuncia 9 qut?rella TIEMPO DE 3 dias
} . previamente presentada ante la Fiscalia de RESPUESTA: :
denuncia o querella, asi como su Investigaciones Ministeriales y el solicitante '
representante legal debidamente .g ) P y L DERECHO DEL USUARIO ANTE LA FALTA DE
autorizado acredite interés juridico o legitimacion para RESPUESTA:

Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia
General del Estado.

¢QUE EFECTOS TENDRIA LA ELIMINACION DE ESTE TRAMITE O SERVICIO? VIGENCIA: Indefinida.
Impediria a las personas acreditar formalmente la presentacién de una denuncia o querella
. . - . . FORMATO A .
ante la autoridad competente, afectando la realizacion de tramites administrativos o No aplica.
S L UTILIZAR:
judiciales y el ejercicio de sus derechos.
REQUISITOS: o | C FUNDAMENTO JURIDICO

1. Identificacidn oficial vigente con fotografia; en su caso, acta de nacimiento o 1 1
Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

2. Instrumento Publico que acredite ser Representante Legal en su caso. 1 1

Nota: Los documentos originales son soélo para cotejo.

AREA EN LA QUE SE REALIZA EL
TRAMITE O SERVICIO

Articulos 1, 8, 17, 20 y 21 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 52 y 67, fraccién | de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de
la Llave.

Articulos 4, 10, 108, 109, 110y 131 del Cédigo Nacional
de Procedimientos Penales.

En caso de Investigacién Ministerial:

Articulos 1, 6, 7, 14, 122, 124, 127 y 132 del C6digo 590
de Procedimientos Penales para el Estado Libre y
Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave. vigente
en la fecha en que ocurrieron los hechos.

Articulos 6, 7 y 8 de la Ley Organica de la Fiscalia
General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Articulos 4, fraccion Il, inciso b), 37 y 41, fraccion Il del
Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

TELEFONO

Fiscalia de Investigaciones Ministeriales.

Fiscalia de Investigaciones Ministeriales.

228 841 6170
Ext. 3538 y 3539.
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UBICACION

HORARIO DE ATENCION AL
USUARIO

Circuito Rafael Guizar y Valencia No. 707, Colonia Reserva Territorial, C.P. 91096, Xalapa, Ver.

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

CARGO DEL RESPONSABLE

DOMICILIO

HORARIO DE
ATENCION

Lunes a viernes
09:00 a 15:00 y 18:00 a 21:00 horas.
(Con guardias sabado y domingo).

TELEFONOS

CORREO
ELECTRONICO

CONSULTAS

Fiscal de Investigaciones

Ministeriales.

Fiscal Adscrito a la Fiscalia de
Investigaciones Ministeriales.

Auxiliar de Fiscal

Analista Administrativo.

Circuito Rafael
Guizar y Valencia
No. 707, Colonia
Reserva Territorial,
C.P. 91096, Xalapa,
Ver.

Lunes a viernes
09:00 a 15:00 y
18:00 a 21:00 horas.

228 841 6170
Ext. 3538 y
3539.

fimfge@fiscaliaver
acruz.gob.mx

QUEJAS

Contralor General de la Fiscalia

General del Estado.

Circuito Rafael
Guizar y Valencia
No. 707, Colonia
Reserva Territorial,
C.P. 91096, Xalapa,

Lunes a viernes
09:00 a 15:00 y
17:00 a 20:00 horas.

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Ver.

Fiscal de Investigaciones Ministeriales.

228 841 6170
Ext. 3042.

quejas@fiscaliaver
acruz.gob.mx
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Descripcion del Servicio

NOMBRE DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE Fiscalia de Investigaciones Ministeriales.
ATENCION CIUDADANA

ORMACION D RA O SER O
CLAVE DE REGISTRO NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO N
OBLIGACION CONSERVACION BENEFICIO CONSULTA PROCEDENCIA
Presentacion de denuncias o querellas por escrito o
comparecencia por la probable comision de un hecho que la
A01S02 ~ - - - X
Ley sefiale como delito, con el propdsito de que la autoridad
ministerial inicie la investigacion correspondiente.
¢QUIEN DEBE O PUEDE SOLICITAR EL ¢EN QUE CASOS SE PUEDE O DEBE COSTO: Gratuito
TRAMITE O SERVICIO? SOLICITAR EL TRAMITE O SERVICIO? ) )
COMPROBANTE A Acuse de recibo de la
OBTENER: denuncia o querella.
Cualquier persona fisica o moral que sea TIEMPO DE
victima u ofendida por un hecho que | Cuando la persona sea victima u ofendida RESPUESTA: 1 hora.

considere constitutivo de delito, o que | por un hecho probablemente constitutivo de
tenga conocimiento de la probable | delito, o tenga conocimiento del mismo.
comision de un delito.

DERECHO DEL USUARIO ANTE LA FALTA DE
RESPUESTA:

Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia
General del Estado.

¢ QUE EFECTOS TENDRIA LA ELIMINACION DE ESTE TRAMITE O SERVICIO? VIGENCIA: Laque maél,c:S'a Ley, 180
Impediria a los ciudadanos presentar formalmente denuncias o querellas ante la Fiscalia FORMATO A No aplica
de Investigaciones Ministeriales, afectando el acceso a la procuracion de justicia. UTILIZAR: pica.
REQUISITOS: O C FUNDAMENTO JURIDICO

1.Identificacion oficial vigente con fotografia y/o Acta de nacimiento y/o Clave 1 3 | Articulos 20 y 21 de la Constitucion Politica de los
Unica del Registro de Poblacion. Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 52 y 67, fraccion | de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de
2.Documentos relacionados con los hechos denunciados. 1 3 | laLlave.

Articulo 131 del Cédigo Nacional de Procedimientos
Penales.

Articulos 6, 7 y 8 de la Ley Orgéanica de la Fiscalia
General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Articulos 4, fraccion Il, inciso b), 37 y 41, fraccion Il del
Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General
Nota: Los documentos originales son sdlo para cotejo. del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

AREA EN LA QUE SE REALIZA EL -
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE TRAMITE O SERVICIO TELEFONO

3.Comparecencia del denunciante o querellante. - -

228 8416170

Fiscalia de Investigaciones Ministeriales. Fiscalia de Investigaciones Ministeriales. Ext. 3538 y 3539.
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HORARIO DE ATENCION AL
USUARIO

UBICACION
Lunes a viernes

09:00 a 15:00 y 18:00 a 21:00 horas.

(Con guardias sabado y domingo).

Circuito Rafael Guizar y Valencia No. 707, Colonia Reserva Territorial, C.P. 91096, Xalapa, Ver.

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS
HORARIO DE - CORREO
CARGO DEL RESPONSABLE DOMICILIO ATENCION TELEFONOS ELECTRONICO
Circuito Rafael
Guizar y Valencia Lunes a viernes
09:00 a 15:00y 228 841 6170 fimfge@fiscaliaver
. . Ext. 3538. acruz.gob.mx

No. 707, Colonia

CONSULTAS Fiscal dfe _Inve_stlgauones loni
Ministeriales. Reserva Territorial, 18:00 2 21:00 horas
C.P. 91096, Xalapa, ’ ’ '
Ver.
Circuito Rafael
Guizar y Valencia Lunes a viernes
09:00 a 15:00 y 228 841 6170 | quejas@fiscaliaver
Ext. 3042. acruz.gob.mx

No. 707, Colonia
17:00 a 20:00 horas.

Contralor General de la Fiscalia
QEIEDAS General del Estado. Reserva Territorial,
C.P. 91096, Xalapa,
Ver.
RESPONSABLE DE LA INFORMACION
Fiscal de Investigaciones Ministeriales.
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Descripcion del Servicio

NOMBRE DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE Fiscalia de Investigaciones Ministeriales.
ATENCION CIUDADANA
ORMACION D RA O SER O
CLAVE DE REGISTRO NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO N
OBLIGACION CONSERVACION BENEFICIO CONSULTA PROCEDENCIA
A01S03 Atencién a _audlepua_s, para el seguimiento y tramite de X
carpetas de investigacion.
¢QUIEN DEBE O PUEDE SOLICITAR EL ¢EN QUE CASOS SE PUEDE O DEBE COSTO: Gratuito.
TRAMITE O SERVICIO? SOLICITAR EL TRAMITE O SERVICIO? ’
Cuando se tenga personalidad reconocida COMOPBRI%?\"E';TEA No aplica.
Cualquier persona fisica o moral que tenga | dentro de una carpeta de investigacion y sea : -
el carécter de parte dentro de una carpeta | necesario dar seguimiento a la misma, TIEMPO DE. 30 minutos.
de investigacion, por si 0 a través de su | mediante la atencibn a audiencias RESPUESTA:
representante legal debidamente | relacionadas con la rendicién de informes DERECHO DEL USUARIO ANTE LA FALTA DE
acreditado, asi como su asesor juridico o | sustantivos, la continuidad de Ila RESPUESTA:
defensor autorizado. investigacion o la presentacion de Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia
promociones. General del Estado.
¢QUE EFECTOS TENDRIA LA ELIMINACION DE ESTE TRAMITE O SERVICIO? VIGENCIA: No aplica.
Que las personas interesadas no puedan dar seguimiento oportuno a sus carpetas de
. S . S . NN FORMATO A .
investigacion, lo que podria generar dilacion en la procuraciéon de justicia y vulnerar el . No aplica.
A Lo . UTILIZAR:
derecho de acceso a la justicia y a una tutela judicial efectiva.
REQUISITOS: (0] @ FUNDAMENTO JURIDICO
L L 3 Articulos 1, 8, 17, 20 y 21 de la Constitucion Politica de
1. Identificacién oficial vigente con fotografia. 1 1 . .
los Estados Unidos Mexicanos.
Articulos 52 y 67, fraccién | de la Constitucion Politica
2. Cédula Profesional. 1 1 | del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de
la Llave.
. . . Articulos 4, 10, 11, 12, 1 1 110, 11 11 |
2. Instrumento PUblico que acredite su personalidad. - - r}lgu oS & 0, 11, 12, 0.8’ . 09, 110, 113y 115 de
Cddigo Nacional de Procedimientos Penales.
Articulos 4, fraccion Il, inciso b), 37 y 41, fraccion Il, del
Nota: Los documentos originales son sélo para cotejo. Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

AREA EN LA QUE SE REALIZA EL -
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE TRAMITE O SERVICIO TELEFONO

. . - L . . . . R 228 841 6170
Fiscalia de Investigaciones Ministeriales. Fiscalia de Investigaciones Ministeriales. Ext. 3538 y 3539.

HORARIO DE ATENCION AL

UBICACION USUARIO

Lunes a viernes

Circuito Rafael Guizar y Valencia No. 707, Colonia Reserva Territorial, C.P. 91096, Xalapa, Ver. 09:00 a 15:00 y 18:00 a 21:00 horas.
(Con guardias sabado y domingo).




CARGO DEL RESPONSABLE

DOMICILIO

Manual de Servicios al Publico

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

HORARIO DE
ATENCION

TELEFONOS

CORREO
ELECTRONICO

CONSULTAS

Fiscal de Investigaciones

Ministeriales.

Circuito Rafael
Guizar y Valencia
No. 707, Colonia
Reserva Territorial,
C.P. 91096, Xalapa,
Ver.

Lunes a viernes
09:00 a 15:00 y

18:00 a 21:00 horas.

228 841 6170
Ext. 3538 y
35309.

fimfge@fiscaliaver
acruz.gob.mx

Fiscales de la Fiscalia de
Investigaciones Ministeriales.

Circuito Rafael
Guizar y Valencia
No. 707, Colonia
Reserva Territorial,
C.P. 91096, Xalapa,
Ver.

Lunes a viernes
09:00 a 15:00y

18:00 a 21:00 horas.

228 841 6170
Ext. 3538 y
3539.

fimfge@fiscaliaver
acruz.gob.mx

QUEJAS

Contralor General de la Fiscalia
General del Estado.

Circuito Rafael
Guizar y Valencia
No. 707, Colonia
Reserva Territorial,
C.P. 91096, Xalapa,

Lunes a viernes
09:00 a 15:00 y

17:00 a 20:00 horas.

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Ver.

Fiscal de Investigaciones Ministeriales.

228 841 6170
Ext. 3042.

quejas@fiscaliaver
acruz.gob.mx
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Descripcion del Servicio

NOMBRE DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE
ATENCION CIUDADANA

Departamento de Bienes Asegurados.

ORMACION D RA O SER ®
CLAVE DE REGISTRO NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO — p———" acverco | consura | MIE0DE -
Solicitud de liberacién de vehiculos ingresados en los
A01S04 corralones oficiales de la Fiscalia General del Estado, para X
su devolucién al propietario o legitimo poseedor.
¢QUIEN DEBE O PUEDE SOLICITAR EL ¢EN QUE CASOS SE PUEDE O DEBE COSTO: Gratuito
TRAMITE O SERVICIO? SOLICITAR EL TRAMITE O SERVICIO? ) )
COMPROBANTE A Oficio en el que se autoriza
Cuando el vehiculo haya sido puesto a OBTENER: salida del corralén oficial.
o 3 disposicién de la Fiscalia General del Estado TIEMPO DE ,
rEeIpreEreOn'i:r:?eno dlglgal Veh'cgle%i da?nenstz dentro de uqa carpeta de _investigapién y se RESPUESTA: 8 dias.
acreditado. haya determinado su legitima propiedad, no DERECHO DEL USUARIO ANTE LA FALTA DE

presente alteraciones y no exista oposicion
legal para su devolucion.

RESPUESTA:

Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia
General del Estado y/o Visitaduria General.

¢QUE EFECTOS TENDRIA LA ELIMINACION DE ESTE TRAMITE O SERVICIO? VIGENCIA: Indefinida.
Impediria a las personas propietarias o legitimas poseedoras de vehiculos recuperarlos de
. . . FORMATO A .
los corralones oficiales de la Fiscalia General del Estado, afectando su derecho de No aplica.
. . S, . UTILIZAR:
propiedad y la disposicion de sus bienes.
REQUISITOS: o | C FUNDAMENTO JURIDICO

1. Identificacidn oficial vigente con fotografia; en su caso, acta de nacimiento o

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) de la persona que va a recibir el 1 3

vehiculo.

2. Instrumento Publico que acredite ser Representante Legal en su caso. 1 3

Nota: Los documentos originales son sdlo para cotejo. - -

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

AREA EN LA QUE SE REALIZA EL

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE TRAMITE O SERVICIO

Articulos 20 y 21 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 52 y 67 fraccion | de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

Articulo 131 del Cédigo Nacional de Procedimientos
Penales.

Articulos 6, 7 y 8 de la Ley Organica de la Fiscalia
General del Estado de Ignacio de la Llave.

Articulos 41, fraccién Ill y 44 del Reglamento de la
Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

TELEFONO

Departamento de Bienes Asegurados.

Departamento de Bienes Asegurados.

228 841 6170
Ext.3200.

UBICACION

HORARIO DE ATENCION AL
USUARIO

Circuito Rafael Guizar y Valencia No. 707, Colonia Reserva Territorial, C.P. 91096, Xalapa, Ver.

Lunes a viernes
09:00 a 15:00 y 18:00 a 21:00
horas.
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INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

CARGO DEL RESPONSABLE

DOMICILIO

HORARIO DE
ATENCION

TELEFONOS

ELECTRONICO

CORREO

CONSULTAS

Titular del Departamento de

Bienes Asegurados.

Auxiliar de Fiscal.

Analista Administrativo.

Circuito Rafael
Guizar y Valencia
No. 707, Colonia
Reserva Territorial
C.P. 91096, Xalapa,
Ver.

Circuito Rafael

Lunes a viernes
09:00 a 15:00y
18:00 a 21:00 horas.

228 8416170 | fimf
Ext. 3200

acruz.gob.mx

ge@fiscaliaver

QUEJAS

Contralor General de la Fiscalia

General del Estado.

Guizar y Valencia
No. 707, Colonia
Reserva Territorial,
C.P. 91096, Xalapa,

Lunes a viernes
09:00 a 15:00 y
17:00 a 20:00 horas.

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Ver,

Titular del Departamento de Bienes Asegurados.

228 841 6170
Ext. 3042

quejas@fiscaliaver
acruz.gob.mx
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Descripcion del Servicio

NOMBRE DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE
ATENCION CIUDADANA

Fiscalia Especializada en Delitos Electorales y en Delitos Contra la Libertad de Expresion.

ORMACION D RA O SER O
CLAVE DE REGISTRO NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO B
OBLIGACION CONSERVACION BENEFICIO CONSULTA PROCEDENCIA
Presentacion de denuncia o querella por escrito o
comparecencia por hechos posiblemente constitutivos de
A01S05 delito en materia electoral o contra la libertad de expresion, X
con el fin de que la autoridad competente inicie la
investigacion correspondiente.
¢QUIEN DEBE O PUEDE SOLICITAR EL ¢EN QUE CASOS SE PUEDE O DEBE COSTO: Gratuito
TRAMITE O SERVICIO? SOLICITAR EL TRAMITE O SERVICIO? ) )
COMPROBANTE A Acuse de recibo de la
Cualquier persona mayor de edad que | Cuando se tenga conocimiento de hechos OBTENER: denuncia o querella.
cuente con identificacién oficial vigente; en | que pudieran constituir delitos en materia TIEMPO DE 1 hora
el caso de personas menores de edad, | electoral, asi como aquellos en los que se RESPUESTA: )
deberan acudir acompafiadas por quien | encuentren involucrados periodistas y/o DERECHO DEL USUARIO ANTE LA FALTA DE

ejerza la patria potestad, tutela o

representacion legal.

comunicadores, con motivo del ejercicio de
su profesion.

RESPUESTA:

Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia
General del Estado.

¢ QUE EFECTOS TENDRIA LA ELIMINACION DE ESTE TRAMITE O SERVICIO? VIGENCIA: La que marca la Ley, 180
dias naturales.
Impediria a las personas presentar denuncias o querellas por hechos posiblemente
constitutivos de delito en materia electoral o contra la libertad de expresion ante la autoridad FORMATO A No aplica
especializada, limitando el acceso a la procuracion de justicia y a una atenciéon adecuada UTILIZAR: pica.
en la materia.
REQUISITOS: o | C FUNDAMENTO JURIDICO

1. Identificacidn oficial vigente con fotografia; en su caso, acta de nacimiento o
Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

2. Documentos Relacionados con los hechos denunciados. 1 3

3.Comparecencia del denunciante o querellante. - -

Nota: Los documentos originales son sdlo para cotejo.

Articulos 20 y 21 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos,

Articulos 52 y 67, fraccién | de la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de
la Llave.

Articulo 131 del Coédigo Nacional de Procedimientos
Penales.

Articulos 6, 7 y 8 de la Ley Orgéanica de la Fiscalia
General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Articulos 4, fraccion I, inciso d), nimero 1, 37, 41,
fraccién IV inciso a), 45, 46 y 47 del Reglamento de la
Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Acuerdo 23/2000 donde se crea la Agencia del
Ministerio Plblico Especializada en Delitos Electorales,
publicado el 28 de julio de 2000.

Acuerdo 10/2003 de permanencia de la Agencia del
Ministerio Plblico Especializada en Delitos Electorales,
publicado el 7 de junio de 2003.

Acuerdo 63/2005 publicado el 12 de diciembre de 2005,
donde se le da la comision atencién a Periodistas y/o
comunicadores en el ejercicio de su profesion.




Manual de Servicios al Publico

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

AREA EN LA QUE SE REALIZA EL -
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE TRAMITE O SERVICIO TELEFONO
Fiscalia Especializada en Delitos Electorales y en Delitos Fiscalia Especializada en Delitos Electorales
Contra la Libertad de Expresion. y en Delitos Contra la Libertad de Expresion. 228 841 9313.

HORARIO DE ATENCION AL
USUARIO

UBICACION

Lunes a viernes
09:00 a 15:00 y 18:00 a 21:00 horas.

Circuito Rafael Guizar y Valencia No. 707, Colonia Reserva Territorial, C.P. 91096, Xalapa, Ver. ) . .
(Con guardias sabado y domingo).

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

HORARIO DE
ATENCION

CORREO

CARGO DEL RESPONSABLE DOMICILIO ELECTRONICO

TELEFONOS

Circuito Rafael
Guizar y Valencia
No. 707, Colonia
Reserva Territorial,
C.P. 91096, Xalapa,
Ver.
Circuito Rafael
Guizar y Valencia
No. 707, Colonia
Reserva Territorial,
C.P. 91096, Xalapa,
Ver.
Circuito Rafael
Guizary Valencia

Fiscal Especializado en Delitos
Electorales y en Delitos Contra la
Libertad de Expresion.

Lunes a viernes
09:00 a 15:00 y 228 841 9313.
18:00 a 21:00 horas.

fimfge@fiscaliaver
acruz.gob.mx

Lunes a viernes
09:00 a 15:00 y 228 841 9313.
18:00 a 21:00 horas.

fimfge @fiscaliaver

CONSULTAS Auxiliar del Fiscal Especializado.
acruz.gob.mx

No. 707, Colonia Lunes a viernes fimfge@fiscaliaver

Analista Administrativo. Reserva Territorial 09:00 a 15:00y 228 841 9313. acruz.gob.mx
C.P. 91096, Xalapa’, 18:00 a 21:00 horas. AR
Ver.
Circuito Rafael
Guizar y Valencia Lunes a viernes 228 841 6170
QUEJAS Contralor General de la Fiscalia No. 707, Colonia 09:00 a 15:00 y Ext. 3042 quejas@fiscaliaver
General del Estado. Reserva Territorial, . . : ) acruz.gob.mx

C.P. 91096, Xalapa, 17:00 a 20:00 horas.

Ver.
RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Fiscal Especializado en Delitos Electorales y en Delitos Contra la Libertad de Expresion.
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Descripcion del Servicio

NOMBRE DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE
ATENCION CIUDADANA

Fiscalia Especializada en Justicia Penal para Adolescentes.

madre, padre, tutor, representante legal o
autoridad competente.

participado una persona adolescente.

ORMACION D RA O SER O
CLAVE DE REGISTRO NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO B
OBLIGACION CONSERVACION BENEFICIO CONSULTA PROCEDENCIA
Presentacién de denuncia o querella por escrito o
comparecencia por hechos posiblemente constitutivos de
A01S06 delito en los que participe una persona adolescente, con el X
fin de que la autoridad competente inicie la investigacion
correspondiente.
¢QUIEN DEBE O PUEDE SOLICITAR EL ¢EN QUE CASOS SE PUEDE O DEBE COSTO: Gratuito
TRAMITE O SERVICIO? SOLICITAR EL TRAMITE O SERVICIO? ) )
COMPROBANTE A Acuse de recibo de la
. OBTENER: denuncia o querella.
_Cualggler_ persona  mayor . de fedad N | Cuando se sea victima o se tenga TIEMPO DE
identificacion oficial vigente; tratdndose de . : . 1 hora.
personas menores de edad, a través de su conoglm!ento de hechos posiblemente RESPUESTA:
' constitutivos de delito en los que haya DERECHO DEL USUARIO ANTE LA FALTA DE

RESPUESTA:

Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia
General del Estado.

¢ QUE EFECTOS TENDRIA LA ELIMINACION DE ESTE TRAMITE O SERVICIO? VIGENCIA: La q“giga;;?u'gl';‘zy’ 180
Impediria a las personas presentar denuncias o querellas por hechos posiblemente
constitutivos de delito en los que participe una persona adolescente ante una autoridad FORMATO A No aplica
especializada, afectando el acceso a la procuracion de justicia y a una atencion adecuada UTILIZAR: pica.
conforme a la naturaleza del caso.
REQUISITOS: (¢} C FUNDAMENTO JURIDICO

1. Identificacién oficial vigente con fotografia; en su caso, acta de nacimiento o
Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP). 1 3

2. Documentos relacionados con los hechos denunciados. 1 3

3.Comparecencia del denunciante o querellante. - -

Articulos 20 y 21 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 52 y 67, fraccién | de la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de
la Llave.

Articulo 131 del Coédigo Nacional de Procedimientos
Penales.

Articulos 6, 7, 8 y 18 BIS de la Ley Organica de la
Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave.

Articulos 4 fraccién Il inciso d) nimero 2, 37, 41 fraccién
IV inciso b), 48, 49, 50 y 51 del Reglamento de la Ley
Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz

Nota: Los documentos originales son sélo para cotejo. de Ignacio de la Llave.

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

AREA EN LA QUE SE REALIZA EL -
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE TRAMITE O SERVICIO TELEFONO

228 689 1273

Fiscalia Especializada en Justicia Penal para Fiscalia Especializada en Justicia Penal para Ext. 4093
Adolescentes. Adolescentes. 228 6892 267
Ext. 4065
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HORARIO DE ATENCION AL
USUARIO

UBICACION
Lunes a viernes

09:00 a 15:00 y 18:00 a 21:00 horas.

(Con guardias sabado y domingo).

Circuito Rafael Guizar y Valencia No.707, Colonia Reserva Territorial, C.P. 91096, Xalapa, Ver.

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS
HORARIO DE - CORREO
CARGO DEL RESPONSABLE DOMICILIO ATENCION TELEFONOS ELECTRONICO
Fiscal Especializado en Justicia o
Penal para Adolescentes. Circuito Rafael 228 689 1273
Guizar y Valencia Lunes a viernes Ext. 4093.
CONSULTAS Auxiliar de Fiscal. No. 707, Colonia 09:00 a 15:00 y fimfge@fiscaliaver
Reserva Territorial, 18:00 a 21:00 horas acruz.gob.mx
C.P. 91096, Xalapa, : : © | 228689 2267
Analista Administrativo. Ver. Ext. 4065.
Circuito Rafael
Guizar y Valencia Lunes a viernes
No. 707, Colonia 09:00 a 15:00 y 228 841 61 70 | quejas@fiscaliaver
17:00 a 20:00 horas. Ext. 3042 acruz.gob.mx

Contralor General de la Fiscalia
QUEJAS General del Estado. Reserva Territorial,
C.P. 91096, Xalapa,
Ver.
RESPONSABLE DE LA INFORMACION
Fiscal Especializado en Justicia Penal para Adolescentes.
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Descripcion del Servicio

NOMBRE DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos Ambientales y contra los Animales.

ATENCION CIUDADANA
ORMACION D RA O R O

CLAVE DE REGISTRO NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO INICIO DE

OBLIGACION CONSERVACION BENEFICIO CONSULTA PROCEDENCIA

Presentacion de denuncias o querellas por escrito o
comparecencia por hechos posiblemente constitutivos de
A01S07 delito en materia ambiental y contra los animales, con el fin X
de que la autoridad competente inicie la investigacion
correspondiente.

¢QUIEN DEBE O PUEDE SOLICITAR EL ¢EN QUE CASOS SE PUEDE O DEBE COSTO: Gratuito
TRAMITE O SERVICIO? SOLICITAR EL TRAMITE O SERVICIO? ) )
COMPROBANTE A Acuse de recibo de la
Cuando la persona tenga conocimiento de OBTENER: denuncia o querella.
Persona fisica mayor de edad; en caso de | hechos probablemente constitutivos de TIEMPO DE 1 hora
menores de edad, a través de su | delitos ambientales o contra los animales, RESPUESTA: ’
representante legal o acompafiado de | con la finalidad de que la autoridad DERECHO DEL USUARIO ANTE LA FALTA DE
persona adulta. ministerial inicie la investigacion RESPUESTA:
correspondiente. Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia
General del Estado.
¢ QUE EFECTOS TENDRIA LA ELIMINACION DE ESTE TRAMITE O SERVICIO? VIGENCIA: La q“;,a’:;ar:;f‘u';:‘ezy’ 180
Impediria a las personas acceder a la atencidon especializada para la recepcion de
denuncias o querellas por hechos posiblemente constitutivos de delito en materia ambiental FORMATO A .
- ” L L . No aplica.
y contra los animales, afectando el acceso a la procuracion de justicia y a una atencién UTILIZAR:
adecuada conforme a la naturaleza de los hechos.
REQUISITOS: (¢} C FUNDAMENTO JURIDICO

1. Identificacién oficial vigente con fotografia; en su caso, acta de nacimiento o
Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP). Articulos 20 y 21 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 52 y 67 fraccion | de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de
2. Documentos relacionados con los hechos denunciados. 1 3 | laLlave.

Articulo 131 del Cédigo Nacional de Procedimientos
Penales.

Articulos 6, 7 y 8 de la Ley Organica de la Fiscalia
General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Articulos 4, fraccion I, inciso d) namero 3, 37, 41,
fraccion IV inciso c), 52, 53, 54 y 55 del Reglamento de
la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

3.Comparecencia del denunciante o querellante. - -

Nota: Los documentos originales son sdlo para cotejo.

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

AREA EN LA QUE SE REALIZA EL .
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE TRAMITE O SERVICIO TELEFONO
Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos Fiscalia Especializada para la Atencion de 228 841 6170
Ambientales y Contra los Animales. Delitos Ambientales y Contra los Animales. Ext. 3023.
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UBICACION

HORARIO DE ATENCION AL
USUARIO

DOMICILIO

Circuito Rafael Guizar y Valencia No. 707, Colonia Reserva Territorial, C.P. 91096, Xalapa, Ver.

HORARIO DE
ATENCION

Lunes a viernes
09:00 a 15:00 y 18:00 a 21:00 horas.
(Con guardias sabado y domingo).

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

CARGO DEL RESPONSABLE

TELEFONOS

CORREO
ELECTRONICO

CONSULTAS

Fiscal Especializado.

Circuito Rafael
Guizar y Valencia
No. 707, Colonia
Reserva Territorial,
C.P. 91096, Xalapa,
Ver.

Lunes a viernes
09:00 a 15:00 y

18:00 a 21:00 horas.

228 841 6170
Ext. 3023

fim.fedayca@fiscal
iaveracruzgob.mx

Auxiliar del Fiscal Especializado.

Circuito Rafael
Guizar y Valencia
No. 707, Colonia
Reserva Territorial,
C.P. 91096, Xalapa,
Ver.

Lunes a viernes
09:00 a 15:00 y

18:00 a 21:00 horas.

228 841 6170
Ext. 3023

fim.fedayca@fiscal
iaveracruzgob.mx

Analista Administrativo.

Circuito Rafael
Guizary Valencia
No. 707, Colonia
Reserva Territorial,
C.P. 91096, Xalapa,
Ver.

Lunes a viernes
09:00 a 15:00 y

18:00 a 21:00 horas.

228 841 6170
Ext. 3023

fim.fedayca@fiscal
iaveracruzgob.mx

QUEJAS

Contralor General de la Fiscalia

General del Estado.

Circuito Rafael
Guizary Valencia
No. 707, Colonia
Reserva Territorial,
C.P. 91096, Xalapa,
Ver.

Lunes a viernes
09:00 a 15:00 y

17:00 a 20:00 horas.

228 841 6170
Ext. 3042

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Fiscal Especializado para la Atencién de Delitos Ambientales y contra los Animales.

quejas@fiscaliaver
acruz.gob.mx
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Descripcion del Servicio

NOMBRE DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE Fiscalia Especializada en Atencion a Migrantes
ATENCION CIUDADANA

ORMACION D RA O SER O
CLAVE DE REGISTRO NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO N
OBLIGACION CONSERVACION BENEFICIO CONSULTA PROCEDENCIA
Presentacion de denuncia o querella por hechos
posiblemente constitutivos de delito en agravio de personas
A01S08 ; S . S X
migrantes, para el inicio de la carpeta de investigacion
correspondiente.
¢QUIEN DEBE O PUEDE SOLICITAR EL ¢EN QUE CASOS SE PUEDE O DEBE COSTO: Gratuito
TRAMITE O SERVICIO? SOLICITAR EL TRAMITE O SERVICIO? ) )
COMPROBANTE A Acuse de recibo de la
OBTENER: denuncia o querella.
_Cualq_wer_perso_ng mayor de edad, con Cuando sea victima o se tenga conocimiento WIS DE, 1 hora.
identificacion oficial o menor de edad de un hecho posiblemente constitutivo de RESPUESTA:
debidamente representado por un adulto o delito en agravio de personas migrantes DERECHO DEL USUARIO ANTE LA FALTA DE
autoridad competente. ' RESPUESTA:
Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia
General del Estado.

La que marca la Ley, 180

¢QUE EFECTOS TENDRIA LA ELIMINACION DE ESTE TRAMITE O SERVICIO? VIGENCIA: dias naturales
Se limitaria el acceso especializado a la justicia para personas migrantes, afectando la
- . R . . e . FORMATO A .
proteccion de sus derechos y el enfoque diferenciado en la investigacion de delitos UTILIZAR: No aplica.
cometidos en su agravio. ’
REQUISITOS: (¢} C FUNDAMENTO JURIDICO
1. Identificacion oficial vigente con fotografia; en su caso, acta de nacimiento o Articulos 20 y 21 de la Constitucién Politica de los
Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP). 1 3 | Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 52 y 67 fraccién | de Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la

2.ldentificacion oficial de su Forma Migratoria y/o Cédula de Identidad. * 1 3 | Llave.
Articulo 131 del Codigo Nacional de Procedimientos
- - Penales.
3. Documentos relacionados con los hechos denunciados. 1 3 | Articulos 6, 7 y 8 de la Ley Organica de la Fiscalia
General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Articulos 4, fraccién I, inciso d) nimero 4, 37, 41
4.Comparecencia del denunciante o querellante. - - | fraccién IV inciso d), 56, 57 y 58 del Reglamento de la

Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.
Acuerdo No. 01/2013 del 03 de abril de 2013, reaccién

Nota: Los documentos originales son sélo para cotejo. de la Agencia del Ministerio Pulblico Investigadora,
Auxiliar de la Fiscalia en Atencién a Migrantes con

Residencia en Acayucan, Veracruz.
INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

AREA EN LA QUE SE REALIZA EL -
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE TRAMITE O SERVICIO TELEFONO

Fiscalia Especializada en Atencién a 228 812 0786.
Migrantes, Xalapa, Ver.
*Fiscalia Especializada, Auxiliar de esta
Fiscalia en Acayucan.

Fiscalia Especializada en Atencién a Migrantes.
924 106 4499.

HORARIO DE ATENCION AL
USUARIO
Lunes a viernes
09:00 a 15:00 y 18:00 a 21:00 horas.
(Con guardias sabado y domingo).)

UBICACION

Circuito Rafael Guizar y Valencia No. 707, Colonia Reserva Territorial, C.P. 91096, Xalapa, Ver.
*Calle Hidalgo S/N Bajos del Palacio Municipal, C.P. 96000, Acayucan, Ver.
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INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

CARGO DEL RESPONSABLE

DOMICILIO

HORARIO DE
ATENCION

TELEFONOS

CORREO
ELECTRONICO

CONSULTAS

Fiscal Especializado en
Migrantes.

Auxiliar de Fiscal.

Analista Administrativo.

Circuito Rafael
Guizar y Valencia
No. 707, Colonia
Reserva Territorial,
C.P. 91096, Xalapa,
Ver. (Planta Baja).

Lunes a viernes
09:00 a 15:00y
18:00 a 21:00 horas.

228 812 0786.

migrantesxalapa@
fiscaliaveracruz.go
b.mx

Fiscal.

Auxiliar de Fiscal.

Calle Hidalgo S/N
Bajos del Palacio
Municipal, C.P.
96000, Acayucan,
Ver.

Lunes a viernes
09:00 a 15:00 y
18:00 a 21:00 horas.

924 106 4499.

migrantesacayuca
n@fiscaliaveracruz
.gob.mx

QUEJAS

Contralor General de la Fiscalia

General del Estado.

Circuito Rafael
Guizar y Valencia
No. 707, Colonia
Reserva Territorial,
C.P. 91096, Xalapa,

Lunes a viernes
09:00 a 15:00y
17:00 a 20:00 horas.

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Fiscal Especializado en Atencion a Migrantes.

228 841 6170
Ext. 3042.

Ver.

quejas@fiscaliaver
acruz.gob.mx
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Descripcion del Servicio

NOMBRE DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE Fiscalia Especializada para la Investigacion del Delito de Tortura.

ATENCION CIUDADANA
ORMACION D RA O R O

CLAVE DE REGISTRO NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO INICIO DE

OBLIGACION CONSERVACION BENEFICIO CONSULTA PROCEDENCIA

Presentacién de denuncia o querella por la posible comisién
del delito de torturay otros tratos o penas crueles, inhumanos X
o degradantes para el inicio de la carpeta de investigacion
correspondiente.

A01S09

¢QUIEN DEBE O PUEDE SOLICITAR EL ¢EN QUE CASOS SE PUEDE O DEBE COSTO: Gratuito
TRAMITE O SERVICIO? SOLICITAR EL TRAMITE O SERVICIO? ’ )
Cualquier persona fisica mayor de edad; COMPROBANTE A Acuse de recibo de la
persona menor de edad a través de quien | Cuando la persona sea victima directa o OBTENER: denuncia o querella.
ejerza la patria potestad, tutela o | indirecta, o tenga conocimiento de hechos TIEMPO DE 1 hora
representacion legal; asi como cualquier | que puedan constituir el delito de tortura o RESPUESTA: ’
persona que tenga conocimiento de | tratos o penas crueles, inhumanos o DERECHO DEL USUARIO ANTE LA FALTA DE
hechos posiblemente constitutivos del | degradantes, dentro del ambito de RESPUESTA:
delito de tortura o tratos crueles, | competencia de la Fiscalia Especializada. Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia
inhumanos o degradantes. General del Estado.

La que marca la Ley, 180

¢QUE EFECTOS TENDRIA LA ELIMINACION DE ESTE TRAMITE O SERVICIO? VIGENCIA: P
dias naturales.

En caso de no existir este servicio en la Fiscalia Especializada, las denuncias relacionadas
con el delito de tortura se presentarian ante la Fiscalia competente del fuero comun, lo que FORMATO A

podria afectar la especializacion técnica en la atencion, investigacion y persecucion del UTILIZAR: No aplica.
delito.
REQUISITOS: (¢} C FUNDAMENTO JURIDICO
1. Identificacidn oficial vigente con fotografia; en su caso, acta de nacimiento o Articulos 20 y 21 de la Constitucién Politica de los
Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP). 1 3 | Estados Unidos Mexicanos.

52y 67 fraccion | de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave.

2. Documentos relacionados con los hechos denunciados. 1 3 | ari o . c
rticulo 131 del Codigo Nacional de Procedimientos
Penales.
Articulos 6, 7 y 8 de la Ley Orgéanica de la Fiscalia
3.Comparecencia del denunciante o querellante. - - General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Articulos 4 fraccion Il inciso d) nimero 5, 37, 41 fraccién
IV inciso e), 59, 60 y 61 del Reglamento de la Ley
Nota: Los documentos originales son solo para cotejo. Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

AREA EN LA QUE SE REALIZA EL -
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE TRAMITE O SERVICIO TELEFONO
Fiscalia Especializada para la Investigacion del Delito de Fiscalia Especializada para la Investigacion 228 841 6170
Tortura. del Delito de Tortura. Ext.3006.

HORARIO DE ATENCION AL

UBICACION USUARIO

Lunes a viernes
Circuito Rafael Guizar y Valencia No. 707, Colonia Reserva Territorial, C.P. 91096, Xalapa, Ver. 09:00 a 15:00 y 18:00 a 21:00 horas.
(Con guardias sabado y domingo).
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INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

CARGO DEL RESPONSABLE

DOMICILIO

HORARIO DE
ATENCION

TELEFONOS

CORREO
ELECTRONICO

CONSULTAS

Fiscal Especializado para la
Investigacion del Delito de

Tortura.

Auxiliar de Fiscal.

Analista Administrativo.

Circuito Rafael
Guizar y Valencia
No. 707, Colonia
Reserva Territorial,
C.P. 91096, Xalapa,
Ver.

Lunes a viernes
09:00 a 15:00 y
18:00 a 21:00 horas.

228 841 6170
Ext. 3006

fimfge@fiscaliaver
acruz.gob.mx

QUEJAS

Contralor General de la Fiscalia

General del Estado.

Circuito Rafael
Guizar y Valencia

No. 707, Colonia
Reserva Territorial,
C.P. 91096, Xalapa,

Lunes a viernes
09:00 a 15:00 y
17:00 a 20:00 horas.

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Fiscal Especializado para la Investigacion del Delito de Tortura.

228 841 6170
Ext. 3042

Ver.

quejas@fiscaliaver
acruz.gob.mx
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Descripcion del Servicio

NOMBRE DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE
ATENCION CIUDADANA

Fiscalia Especializada para la Atencién de Denuncias por Personas Desaparecidas.

autoridad competente.

ORMACION D RA O SER O
CLAVE DE REGISTRO NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO W
OBLIGACION CONSERVACION BENEFICIO CONSULTA PROCEDENCIA
Presentacién de reportes, denuncias o querellas, por hechos
relacionados con la desaparicion, ausencia, privacion de la
libertad o desaparicion forzada de personas o menores de
A01S10 ! : N X
edad, a fin de que la autoridad competente inicie de manera
oportuna las acciones de bisqueda e investigacion y se
garantice el acceso a la procuracién de justicia.
¢QUIEN DEBE O PUEDE SOLICITAR EL ¢EN QUE CASOS SE PUEDE O DEBE COSTO: Gratuito
TRAMITE O SERVICIO? SOLICITAR EL TRAMITE O SERVICIO? ' '
COMPROBANTE A Acuse de recibo de la
OBTENER: denuncia o querella.
Cualquier persona mayor de edad, con | Cuando se tenga conocimiento de la TIEMPO DE 3 horas
identificacion oficial o menor de edad | desaparicion y/o privacion ilegal de la RESPUESTA: )
debidamente representado por un adulto o | libertad y/o desaparicion forzada de una o DERECHO DEL USUARIO ANTE LA FALTA DE

varias personas y/o menores de edad.

RESPUESTA:

Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia
General del Estado.

¢QUE EFECTOS TENDRIA LA ELIMINACION DE ESTE TRAMITE O SERVICIO? VIGENCIA: Indefinida.
Impediria a las personas acceder a la atencion inmediata y especializada para reportar la
S L ) , FORMATO A .
desaparicion de personas, afectando el inicio oportuno de las acciones de busqueda e UTILIZAR: No aplica.
investigacion, asi como el acceso a la procuracion de justicia. ’
REQUISITOS: o @ FUNDAMENTO JURIDICO
1. Identificacidn oficial vigente con fotografia; en su caso, acta de nacimiento o 1 3 Articulos 20 y 21 de la Constitucién Politica de los
Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP). Estados Unidos Mexicanos.
Articulos 52 y 67 fraccion | de la Constitucion Politica
2. Fotografia reciente de la persona desaparecida. 1 | 3 | delEstado Librey Soberano de Veracruz de Ignacio de
la Llave.
Articulo 131 del Coédigo Nacional de Procedimientos
3. Documentos relacionados con los hechos denunciados. 1 3 | penales.

reporte.

4.Comparecencia del denunciante o querellante o persona que realiza el

Nota: Los documentos originales son sdlo para cotejo.

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

AREA EN LA QUE SE REALIZA EL
TRAMITE O SERVICIO

Articulos 6, 7 y 8 de la Ley Orgéanica de la Fiscalia
General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Articulos 4 fraccién Il inciso e), nimero 2, 37, 41
fraccién V inciso b), 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68 y 69 del
Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TELEFONO

Personas Desaparecidas.

Fiscalia Especializada para la Atencion de Denuncias por

Fiscalia Especializada para la Atencion de
Denuncias por Personas Desaparecidas.

228 689 2262
228 689 1273
Ext. 4038 y 4045.

UBICACION

HORARIO DE ATENCION AL
USUARIO

Circuito Rafael Guizar y Valencia No. 707, Colonia Reserva Territorial, C.P. 91096, Xalapa, Ver.

Lunes a domingo las 24 horas.
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HORARIO DE - CORREO
CARGO DEL RESPONSABLE DOMICILIO ATENCION TELEFONOS ELECTRONICO
Fiscal Especializado para la
CUBYVINE | Lo aviemes | 2235092202 | pasonasaesapare
CONSULTAS Auxiliar de Fiscal. ) . 09:00 a 15:00 y cidas@fiscaliavera
Reserva Territorial, 18:00 & 2100 horas Ext. 4038 y PN —
C.P. 91096, Xalapa, : : : 4045. -gob.
Analista Administrativo. ver.
Circuito Rafael
Guizar y Valencia Lunes a viernes
QUEJAS Contralor General de la Fiscalia No. 707, Colonia 09:00 a 15:00 y 228 8416170 | quejas@fiscaliaver
General del Estado. Reserva Territorial, 17:00 a 20:00 horas. Ext. 3042. acruz.gob.mx
C.P. 91096, Xalapa,
Ver.
RESPONSABLE DE LA INFORMACION
Fiscal Especializado para la Atencién de Denuncias por Personas Desaparecidas.




Manual de Servicios al Publico

Descripcion del Servicio

NOMBRE DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE
ATENCION CIUDADANA

Fiscalias Regionales.

ORMACION D RA O SER ®
CLAVE DE REGISTRO NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO — p———" T B
PROCEDENCIA
Presentacién de denuncias o querellas por escrito o
A02S01 comparecencia por hechos probablemente constitutivos de X
delito, con lafinalidad de esclarecer la verdad histérica de los
mismos.
¢QUIEN DEBE O PUEDE SOLICITAR EL ¢EN QUE CASOS SE PUEDE O DEBE COSTO: Gratuito
TRAMITE O SERVICIO? SOLICITAR EL TRAMITE O SERVICIO? ’ )
ORI IS A Constancia de hechos
OBTENER: )
30 minutos, pero el tiempo
Persoha_ fisica o moral que tenga TIEMPO DE de espera esta sujeto al
conoumlento 0 sea victima de algin delito | cuando se tiene conocimiento de algain RESPUESTA: nimero de personas que le
o nifias, nifios o  adolescentes | pechg delictivo o ha sido victima del mismo. antecedan.
representados por su padre, madre o tutor. DERECHO DEL USUARIO ANTE LA FALTA DE

RESPUESTA:

Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia
General del Estado.

Nota: Los documentos originales son soélo para cotejo.

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

AREA EN LA QUE SE REALIZA EL
TRAMITE O SERVICIO

¢QUE EFECTOS TENDRIA LA ELIMINACION DE ESTE TRAMITE O SERVICIO? VIGENCIA: Indefinida.
Implicaria restringir el acceso de las personas al ejercicio de su derecho humano de acceso
a lajusticia, al impedir la presentacion de denuncias o querellas por hechos probablemente
- . . . . - L FORMATO A .
constitutivos de delito. Asimismo, generaria afectaciones en la procuracion de justicia, al UTILIZAR: No aplica.
limitar el inicio de investigaciones y la atencién oportuna de hechos delictivos, lo que podria ’
propiciar impunidad y desproteccién de las victimas.
REQUISITOS: o @ FUNDAMENTO JURIDICO
1. Identificacion oficial vigente con fotografia. 1 2
Articulos 20 y 21 de la Constitucién Politica de los
2. Pruebas Documentales (Poderes notariales, escrituras publicas, facturas, | | | Estados Unidos Mexicanos. o N
recibos, contratos con clausula especial o fichas bancarias). Articulos 52 y 67, fraccion | de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de
. ) . ) la Llave.
?éc'i;i;s;;salseMa?lgesa;rgnsrz:znig:olz ggtri”ri:l?: (jge xtzﬁg)e n su personalidad y 1 2 | Articulo 7 de la Ley Orgéanica de la Fiscalia General del
9 para p yloq ) Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Articulo 131, Fraccion Il del Codigo Nacional de
4. Escrito de denuncia y/o querella. 1 | 2 | Procedimientos Penales.
Articulos 4, fraccién lll, y 37 del Reglamento de la Ley

Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

TELEFONO

Fiscalias Regionales.

Fiscalias Regionales, Unidades Integrales y
Sub Unidades Integrales.

Anexo 1. Areas de atencion de las
Fiscalias Regionales.
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< HORARIO DE ATENCION AL
UBICACION USUARIO
Anexo 1. Areas de atencion de las Fiscalias Regionales. Lunes a domingo las 24 horas.
INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS
HORARIO DE - CORREO
CARGO DEL RESPONSABLE DOMICILIO ATENCION TELEFONOS ELECTRONICO
Anexo 1.
Anexo 1. Areas de Lunes a viernes Areas de
CONSULTAS Fiscal Regional. atencion de las 09:00 a 15:00 y atencion de N/A.
Fiscalias Regionales. | 18:00 a 21:00 horas. las Fiscalias
Regionales.
Circuito Rafael
Guizar y Valencia .
. . No. 707, Colonia Lunes a viernes ;  nali
QUEJAS Contralor General de la Fiscalia Reserva 1|'erritoria| 09:00 a 15:00 y 228 841 6170 | quejas@fiscaliaver
General del Estado. ’ 17:00 a 20:00 horas. Ext. 3042. acruz.gob.mx
C.P. 91096, Xalapa,

Ver.
RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Fiscal Regional.
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Descripcion del Servicio

NOMBRE DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE Fiscalias Regionales.
ATENCION CIUDADANA

ORMACION D RA O R O
CLAVE DE REGISTRO NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO N
OBLIGACION CONSERVACION BENEFICIO CONSULTA PROCEDENCIA
A02S02 Sollcn_uq’de constancia de hechos, a fin de realizar tramite de X
reposicion.
¢QUIEN DEBE O PUEDE SOLICITAR EL ¢EN QUE CASOS SE PUEDE O DEBE COSTO: Gratuito
TRAMITE O SERVICIO? SOLICITAR EL TRAMITE O SERVICIO? ’ )
COMPROBANTE A Constancia de hechos
Cuando una persona informa la pérdida o OBTENER: )
extravio de documentos personales u 20 minutos, pero el tiempo
oficiales, placas de circulacion u otro TIEMPO DE de espera esta sujeto al
Cualquier persona fisica o moral documento del cual necesita la constancia RESPUESTA: ndmero de personas que la
q P ' de hechos para solicitar su reposicion o para antecedan.
presentarla ante otra autoridad y en el que DERECHO DEL USUARIO ANTE LA FALTA DE
manifieste que no tiene interés de que se RESPUESTA:
investigue. Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia
General del Estado.
¢QUE EFECTOS TENDRIA LA ELIMINACION DE ESTE TRAMITE O SERVICIO? VIGENCIA: Indefinida.
Impediria a las personas obtener la constancia de hechos necesaria para acreditar la
pérdida o extravio de documentos u otros bienes, afectando la realizacion de tramites FORMATO A No aplica
administrativos para su reposicion, asi como la posibilidad de deslindar responsabilidades UTILIZAR: pica.
por su uso indebido.
REQUISITOS: (0] @ FUNDAMENTO JURIDICO

Articulos 20 y 21 de la Constitucién Politica de los
1. Identificacion oficial vigente con fotografia. 1 2 | Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 52 y 67, fraccién | de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de
2. Documento que acredite el hecho. 1 2 | laLlave.

Articulo 7 de la Ley Orgénica de la Fiscalia General del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

3. Documento donde la autoridad administrativa solicita la constancia. 1 2 | Articulo 131 del Cédigo Nacional de Procedimientos
Penales.
Articulos 4, fraccion lll, 37 y 83, fraccion Xl del
Nota: Los documentos originales son sélo para cotejo. Reglamento de la Ley Orgéanica de la Fiscalia General

del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

AREA EN LA QUE SE REALIZA EL -
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE TRAMITE O SERVICIO TELEFONO
. p . Fiscalias Regionales, Unidades Integrales y Anexo 1. Areas de atencion de las
Fiscalias Regionales. : . p )
Sub Unidades Integrales. Fiscalias Regionales.

HORARIO DE ATENCION AL

UBICACION USUARIO

Anexo 1. Areas de atencion de las Fiscalias Regionales. Lunes a domingo las 24 horas.
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INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

HORARIO DE - CORREO
CARGO DEL RESPONSABLE DOMICILIO ATENCION TELEFONOS ELECTRONICO
Anexo 1.
Anexo 1. Areas de Lunes a viernes Areas de
CONSULTAS Fiscal Regional. atencion de las 09:00 a 15:00 y atencion de N/A.
Fiscalias Regionales. | 18:00 a 21:00 horas. las Fiscalias
Regionales.
Circuito Rafael
Guizar y Valencia Lunes a viernes
QUEJAS Contralor General de la Fiscalia No. 707, Colonia 09:00 a 15:00 y 228 841 6170 | quejas@fiscaliaver
General del Estado. Reserva Territorial, 17:00 a 20:00 horas. Ext. 3042. acruz.gob.mx
C.P. 91096, Xalapa,
Ver.
Fiscal Regional.
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Descripcion del Servicio

NOMBRE DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE
ATENCION CIUDADANA

Fiscalias Regionales.

ORMACION D RA O SER O
CLAVE DE REGISTRO NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO W
OBLIGACION CONSERVACION BENEFICIO CONSULTA PROCEDENCIA
Presentacién de reportes, denuncias o querellas, por hechos
relacionados con la desaparicion, ausencia, privacion de la
libertad o desapariciéon forzada de personas o menores de
A02S03 ! : e X
edad, a fin de que la autoridad competente inicie de manera
oportuna las acciones de bisqueda e investigacion y se
garantice el acceso a la procuracién de justicia.
¢QUIEN DEBE O PUEDE SOLICITAR EL ¢EN QUE CASOS SE PUEDE O DEBE COSTO: Gratuito
TRAMITE O SERVICIO? SOLICITAR EL TRAMITE O SERVICIO? ' '
COMPROBANTE A Acuse de recibo de la
OBTENER: denuncia o querella
Cualquier persona mayor de edad, con | Cuando se tenga conocimiento de la TIEMPO DE 3 horas
identificacion oficial o menor de edad | desaparicion y/o privacion ilegal de la RESPUESTA: )
debidamente representado por un adulto o | libertad y/o desaparicion forzada de una o DERECHO DEL USUARIO ANTE LA FALTA DE

autoridad competente.

varias personas y/o menores de edad.

RESPUESTA:

Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia
General del Estado.

¢QUE EFECTOS TENDRIA LA ELIMINACION DE ESTE TRAMITE O SERVICIO? VIGENCIA: Indefinida.
Impediria a las personas acceder a la atencion inmediata y especializada para reportar la
L L . , FORMATO A .
desaparicion de personas, afectando el inicio oportuno de las acciones de busqueda e UTILIZAR: No aplica.
investigacion, asi como el acceso a la procuracion de justicia. ’
REQUISITOS: O @ FUNDAMENTO JURIDICO
1. Idenyfu‘:auon of|C|.aI vigente con fcgtograﬂa; en su caso, acta de nacimiento o 1 3 | Articulos 20 y 21 de la Constitucién Politica de los
Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP). . .
Estados Unidos Mexicanos.
Articulos 52 y 67 fraccion | de la Constitucion Politica
2. Fotografia reciente de la persona desaparecida. 1 3 | del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de
la Llave.
_ ) Articulo 131 del Codigo Nacional de Procedimientos
3. Documentos relacionados con los hechos denunciados. 1 3

4.Comparecencia del denunciante o querellante o persona que realiza el

reporte.

Nota: Los documentos originales son sdlo para cotejo.

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

AREA EN LA QUE SE REALIZA EL

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE TRAMITE O SERVICIO

Penales.

Articulos 6, 7 y 8 de la Ley Organica de la Fiscalia
General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Articulos 4 fraccion Il inciso e), numero 2, 37, 41
fraccién V inciso b), 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68 y 69 del
Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TELEFONO

Fiscalias Regionales.

Fiscalias Regionales, Unidades Integrales y
Sub Unidades Integrales.

Anexo 1. Areas de atencién de las
Fiscalias Regionales.
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UBICACION

HORARIO DE ATENCION AL
USUARIO

Anexo 1. Areas de atencion de las Fiscalias Regionales.

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

Lunes a domingo las 24 horas.

General del Estado.

C.P. 91096, Xalapa,

17:00 a 20:00 horas.

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Fiscal Regional.

HORARIO DE - CORREO
CARGO DEL RESPONSABLE DOMICILIO ATENCION TELEFONOS ELECTRONICO
Anexo 1.
Anexo 1. Areas de Lunes a viernes Areas de
CONSULTAS Fiscal Regional. atencion de las 09:00 a 15:00 y atencion de N/A.
Fiscalias Regionales. | 18:00 a 21:00 horas. las Fiscalias
Regionales.
Circuito Rafael
Guizar y Valencia )
. . No. 707, Colonia Lunes a viernes ; . .
QUEJAS Contralor General de la Fiscalia Reserva Teritorial, 09:00 a 15:00 y 228 841 6170 | quejas@fiscaliaver

Ext. 3042. acruz.gob.mx

Ver.
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Descripcion del Servicio

NOMBRE DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE Fiscalias Regionales.
ATENCION CIUDADANA

ORMACION D RA O R O

CLAVE DE REGISTRO NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO INICIO DE

OBLIGACION CONSERVACION BENEFICIO CONSULTA PROCEDENCIA

Devolucion de bienes asegurados o recuperados, a fin de

A02S04 o . X
restituir los mismos.
¢QUIEN DEBE O PUEDE SOLICITAR EL ¢EN QUE CASOS SE PUEDE O DEBE COSTO: Gratuito
TRAMITE O SERVICIO? SOLICITAR EL TRAMITE O SERVICIO? ' '
COMPROBANTE A Oficio de liberacién del bien
OBTENER: asegurado.

Quango _h’ayan concluido los actos _de TIEMPO DE _

investigacion y/o procesos reglamentarios . Variable.

favorablemente (carpetas de Investigacion) RESPUESTA:

y cumplan con los requisitos legales para PIERECRO DAL LIJ?SE%AEEIEOS'_OI‘_QTE LARARIA RS

acreditar su legitima procedencia. - ~ . - -

Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia
General del Estado.

Persona que acredite la propiedad licita del
bien asegurado y recuperado.

¢QUE EFECTOS TENDRIA LA ELIMINACION DE ESTE TRAMITE O SERVICIO? VIGENCIA: Indefinida.

Impediria a las personas acceder a la devolucién de bienes asegurados o recuperados, FORMATO A No aplica

afectando su derecho de propiedad y la disposicion de sus bienes. UTILIZAR: pica.
REQUISITOS: o | C FUNDAMENTO JURIDICO

5 Articulos 20 y 21 de la Constitucién Politica de los

1. Identificacién oficial vigente con fotografia. 1 Estados Unidos Mexicanos.
Articulos 52 y 67, fraccién | de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de
la Llave.

2. Documento que acredite la propiedad (Factura, Pedimento, etc.). 1 2 Articulo 7 de la Ley Orgénica de la Fiscalia General del

Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Articulos 239 y 247 del Cddigo Nacional de
Procedimientos Penales.

Articulos 4, fraccién lll, y 37 del Reglamento de la Ley
Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Nota: Los documentos originales son soélo para cotejo.

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

AREA EN LA QUE SE REALIZA EL -
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE TRAMITE O SERVICIO TELEFONO
. p . Fiscalias Regionales, Unidades Integrales y Anexo 1. Areas de atencion de las
Fiscalias Regionales. : - , )
Sub Unidades Integrales. Fiscalias Regionales.

- HORARIO DE ATENCION AL

UBICACION USUARIO
Anexo 1. Areas de atencion de las Fiscalias Regionales. Lunes a domingo las 24 horas.
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INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

HORARIO DE - CORREO
CARGO DEL RESPONSABLE DOMICILIO ATENCION TELEFONOS ELECTRONICO
Anexo 1.
Anexo 1. Areas de Lunes a viernes Areas de
CONSULTAS Fiscal Regional. atencion de las 09:00 a 15:00 y atencion de N/A.
Fiscalias Regionales. | 18:00 a 21:00 horas. las Fiscalias
Regionales.
Circuito Rafael
Guizar y Valencia Lunes a viemnes
Contralor General de la Fiscalia No. 707, Colonia . . 228 841 6170 | quejas@fiscaliaver
QUEJAS - 09:00 a 15:00 y
General del Estado. Reserva Territorial, 17:00 a 20:00 horas Ext. 3042. acruz.gob.mx
C.P. 91096, Xalapa, ’ ’ ’
Ver.
Fiscal Regional.
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Descripcion del Servicio

NOMBRE DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE Fiscalias Regionales.
ATENCION CIUDADANA

ORMACION D RA O R O

CLAVE DE REGISTRO NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO INICIO DE

OBLIGACION CONSERVACION BENEFICIO CONSULTA PROCEDENCIA

Identificacion y entrega de cadaver a los parientes o a
A02T01 quienes invoquen titulo o motivo suficiente, a fin de respetar X
sus derechos humanos.

¢QUIEN DEBE O PUEDE SOLICITAR EL ¢EN QUE CASOS SE PUEDE O DEBE COSTO: Gratuito
TRAMITE O SERVICIO? SOLICITAR EL TRAMITE O SERVICIO? ' '
OBTENER: po. P m
acta de defuncion.
Los parientes o a quienes invoquen titulo o | Cuando los actos de investigacion hayan TIEMPO DE 30 minutos
motivo suficiente concluido. RESPUESTA: '
DERECHO DEL USUARIO ANTE LA FALTA DE
RESPUESTA:
Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia
General del Estado.
¢QUE EFECTOS TENDRIA LA ELIMINACION DE ESTE TRAMITE O SERVICIO? VIGENCIA: Indefinida.
Impediria a las personas acceder a la identificacion y entrega de cadaveres, afectando el
L . . FORMATO A .
derecho a la dignidad humana post mortem, el derecho a la identidad y el derecho de las UTILIZAR: No aplica.
familias a la verdad y a la disposicién del cuerpo de su familiar. '
REQUISITOS: o | C FUNDAMENTO JURIDICO
1. Identificacién oficial vigente con fotografia. 1 2 | Articulos 20 y 21 de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 52 y 67, fraccién | de la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de
la Llave.

Articulos 128, 129, 132 y 133 de la Ley General en
2. Actas de nacimiento del compareciente y del finado u otro documento que Materia de Desaparicion Forzada de Personas,
acredite el parentesco. Desaparicién cometida por Particulares y del Sistema
Nacional de bisqueda de Personas.

Articulo 7 de la Ley Orgénica de la Fiscalia General del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Articulo 271 del Coédigo Nacional de Procedimientos
. . . . Penales.

3. Recabar entrevistas a testigos de identidad. - = | Articulos 4, fraccién llI, y 37 del Reglamento de la Ley
Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Protocolo para el tratamiento e identificacion forense.
Acuerdo 01/2026 por el que se conmina al personal
ministerial, policial y pericial aplicar el marco normativo
regulatorio en materia de entrega de cadaveres y restos
humanos.

Nota: Los documentos originales son s6lo para cotejo.
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INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

AREA EN LA QUE SE REALIZA EL -
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE TRAMITE O SERVICIO TELEFONO
. . . Fiscalias Regionales, Unidades Integrales y Anexo 1. Areas de atencion de las
Fiscalias Regionales. - - , )
Sub Unidades Integrales. Fiscalias Regionales.
2 HORARIO DE ATENCION AL
UBICACION USUARIO
Anexo 1. Areas de atencion de las Fiscalias Regionales. Lunes a domingo las 24 horas.
INFORMACION PARA CONS Y QUEJAS
HORARIO DE - CORREO
CARGO DEL RESPONSABLE DOMICILIO ATENCION TELEFONOS ELECTRONICO
Anexo 1.
Anexo 1. Areas de Lunes a viernes Areas de
CONSULTAS Fiscal Regional. atencién de las 09:00 a 15:00y atencion de N/A.
Fiscalias Regionales. | 18:00 a 21:00 horas. las Fiscalias
Regionales.
Circuito Rafael
Guizar y Valencia Lunes a viernes
Contralor General de la Fiscalia No. 707, Colonia . . 228 841 6170 | quejas@fiscaliaver
QUEJAS o 09:00 a 15:00 y
General del Estado. Reserva Territorial, 17:00 a 20:00 horas Ext. 3042. acruz.gob.mx
C.P. 91096, Xalapa, ’ ’ '
Ver.

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Fiscal Regional.
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Descripcion del Servicio

NOMBRE DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE Fiscalias Regionales.
ATENCION CIUDADANA

ORMACION D RA O SER ®
CLAVE DE REGISTRO NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO — — T TS
PROCEDENCIA
A02S05 SOlICItHd de audiencia ciudadana, para dar soluciéon a su X
situacion.
¢QUIEN DEBE O PUEDE SOLICITAR EL ¢EN QUE CASOS SE PUEDE O DEBE COSTO: Gratuito
TRAMITE O SERVICIO? SOLICITAR EL TRAMITE O SERVICIO? ’ )
COMPROBANTE A No aplica
OBTENER: plca.
. . TIEMPO DE .
Cualai fisi | Cuando una persona requiera asesoria, RESPUESTA: 20 minutos.
ualquier persona fisica o moral. ; i tencié ; .
2 0 et 4210 [~ BERECHO DEL USUATIOANTE LA FALTA BE
9 P gacion. RESPUESTA:
Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia
General del Estado.

¢QUE EFECTOS TENDRIA LA ELIMINACION DE ESTE TRAMITE O SERVICIO? VIGENCIA: No aplica.
Impediria a las personas acceder a un espacio de atencién directa para recibir orientacion,
. N - FORMATO A .
asesoria o canalizacion respecto de sus probleméticas, afectando el acceso a la . No aplica.
y L - . UTILIZAR:
procuracion de justicia y a una atencién oportuna por parte de la autoridad.
REQUISITOS: (¢} C FUNDAMENTO JURIDICO

Articulos 20 y 21 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 52y 67, fraccién | de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de
la Llave.

Articulo 16 de la Ley 251 de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
2. Llenado de cédula de atencién ciudadana. 1 0 | Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Articulo 7 de la Ley Orgénica de la Fiscalia General del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Articulos 4, fraccién lll, y 75 del Reglamento de la Ley
Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

1. Documentos relacionados al tema de la consulta o queja. 1 2

Nota: Los documentos originales son sdlo para cotejo.

AREA EN LA QUE SE REALIZA EL -
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE TRAMITE O SERVICIO TELEFONO
. . . Fiscalias Regionales, Unidades Integrales y Anexo 1. Areas de atencion de las
Fiscalias Regionales. : . , )
Sub Unidades Integrales. Fiscalias Regionales.

HORARIO DE ATENCION AL

UBICACION USUARIO

Anexo 1. Areas de atencion de las Fiscalias Regionales. Lunes a domingo las 24 horas.
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INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

HORARIO DE - CORREO
CARGO DEL RESPONSABLE DOMICILIO ATENCION TELEFONOS ELECTRONICO
Anexo 1.
Anexo 1. Areas de Lunes a viernes Areas de
CONSULTAS Fiscal Regional. atencion de las 09:00 a 15:00 y atencion de N/A
Fiscalias Regionales. | 18:00 a 21:00 horas. las Fiscalias
Regionales.
Circuito Rafael
Guizar y Valencia Lunes a viemnes
Contralor General de la Fiscalia No. 707, Colonia . . 228 841 6170 quejas@fiscaliaver
QUEJAS - 09:00 a 15:00 y
General del Estado. Reserva Territorial, 17:00 a 20:00 horas Ext. 3042. acruz.gob.mx
C.P. 91096, Xalapa, ’ ’ ’
Ver.
Fiscal Regional.
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Descripcion del Servicio

NOMBRE DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE Fiscalias Regionales.
ATENCION CIUDADANA

ORMACION D RA O SER O
CLAVE DE REGISTRO NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO TNICI DE
OBLIGACION CONSERVACION BENEFICIO CONSULTA PROCEDENCIA
Solicitud de informacién u orientacién respecto de una
A02S06 : N . L X
investigacion, a fin del esclarecimiento de los hechos.
¢QUIEN DEBE O PUEDE SOLICITAR EL ¢EN QUE CASOS SE PUEDE O DEBE COSTO: Gratuito
TRAMITE O SERVICIO? SOLICITAR EL TRAMITE O SERVICIO? ) )
COMPROBANTE A No aplica
OBTENER: )
Cuando alguna parte o apoderado con TIEMPO DE .
Cualquier persona fisica o moral con | personalidad dentro del expediente de la RESPUESTA: Variable.
personalidad juridica dentro de la carpeta | investigacion ministerial o carpeta de DERECHO DEL USUARIO ANTE LA FALTA DE
de investigacion. investigacion en tramite, requiera atencion, RESPUESTA:
seguimiento o asesoria al respecto. ) . o
Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia
General del Estado.

¢QUE EFECTOS TENDRIA LA ELIMINACION DE ESTE TRAMITE O SERVICIO? VIGENCIA: No aplica.
Impediria a las personas acceder a informacién, orientacién o seguimiento respecto de una
. L - L FORMATO A .
investigacion en curso, afectando el acceso a la procuracion de justicia y la adecuada . No. aplica.
L ) UTILIZAR:
atencion por parte de la autoridad.
REQUISITOS: o © FUNDAMENTO JURIDICO

Articulos 20 y 21 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 52 y 67, fraccién | de la Constitucion Politica
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Articulo 50 segundo parrafo del Codigo Nacional de
2. ldentificacion Oficial Vigente con Fotografia. 1 - | Procedimientos Penales. .
Articulo 5, fraccion |, 72 y 126 del Cddigo de
Procedimientos Administrativos para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Nota: Los documentos originales son sélo para cotejo. Articulos 4, fraccion Ill, y 72 del Reglamento de la Ley
Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz

de Ignacio de la Llave.
INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

1. Contar con personalidad juridica dentro del expediente. - -

AREA EN LA QUE SE REALIZA EL -
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE TRAMITE O SERVICIO TELEFONO
. P . Fiscalias Regionales, Unidades Integrales y Anexo 1. Areas de atencion de las
Fiscalias Regionales. - - . )
Sub Unidades Integrales. Fiscalias Regionales.

HORARIO DE ATENCION AL

UBICACION USUARIO

Anexo 1. Areas de atencion de las Fiscalias Regionales. Lunes a domingo las 24 horas.
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INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

General del Estado.

Reserva Territorial,
C.P. 91096, Xalapa,

Fiscal Regional.

17:00 a 20:00 horas.

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Ver.

Ext. 3042.

HORARIO DE - CORREO
CARGO DEL RESPONSABLE DOMICILIO ATENCION TELEFONOS ELECTRONICO
Anexo 1.
Anexo 1. Areas de Lunes a viernes Areas de
CONSULTAS Fiscal Regional. atencion de las 09:00 a 15:00 y atencion de N/A.
Fiscalias Regionales. | 18:00 a 21:00 horas. las Fiscalias
Regionales.
Circuito Rafael
Guizar y Valencia Lunes a viernes
QUEJAS Contralor General de la Fiscalia No. 707, Colonia 09:00 a 15:00 y 228 841 6170 quejas@fiscaliaver

acruz.gob.mx
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Descripcion del Servicio

NOMBRE DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE
ATENCION CIUDADANA

Fiscalia Coordinadora Especializada en Delitos contra las Mujeres, Feminicidio, Familiay Trata de Personas.

ORMACION D RA O SER O
CLAVE DE REGISTRO NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO B
OBLIGACION CONSERVACION BENEFICIO CONSULTA PROCEDENCIA
Presentacion de denuncias o querellas por hechos
posiblemente constitutivos de delito, con la finalidad de iniciar
A03S01 la investigacion y garantizar el acceso a la procuracién de X
justicia en materia de familia, mujeres, nifias, nifios,
adolescentes y trata de personas.
¢QUIEN DEBE O PUEDE SOLICITAR EL ¢EN QUE CASOS SE PUEDE O DEBE COSTO: Gratuito
TRAMITE O SERVICIO? SOLICITAR EL TRAMITE O SERVICIO? ’ '
COMPROBANTE A No aplica
Cuando se requiera la investigacion y OBTENER: '
Persona fisica que sean objeto de una | persecucion de un hecho o conducta en
conducta o hecho que pudieran ser | agravio de la familia, mujeres, menores y en TIEMPO DE. Variable.
constitutivos de delito; toda aquella | materia de trata de personas, que pudieran RESPUESTA:
persona que tenga conocimiento de un | ser constitutivos de delito, y se busque la DERECHO DEL USUARIO ANTE LA FALTA DE

hecho delictivo.

sancion de la conducta delictiva y la
reparacion del dafio.

RESPUESTA:

Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia
General del Estado.

¢QUE EFECTOS TENDRIA LA ELIMINACION DE ESTE TRAMITE O SERVICIO? VIGENCIA: No Aplica.
Impediria a las personas presentar denuncias o querellas por hechos posiblemente
constitutivos de delito en agravio de la familia, mujeres, nifias, nifios, adolescentes y en FORMATO A No Aplica
materia de trata de personas, afectando el acceso a la procuraciéon de justicia y a una UTILIZAR: pica.
atencion especializada.
REQUISITOS: (¢} C FUNDAMENTO JURIDICO

1. Identificacion oficial con fotografia (credencial para votar, licencia, pasaporte,

cédula profesional).

2. Comparecencia voluntaria o escrito de denuncia. 1 2

3. Documentales publicos o privadas que den soporte a la denuncia o querella. | 1 2

Articulos 20 y 21 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; Articulos 52y 67, fraccion |
de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; Tratados Internacionales relativos y
aplicables; Cédigo Nacional de Procedimientos
Penales; Codigo Penal para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; Ley Organica de la Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Articulos
4, fraccion 1V, y 86 del Reglamento de la Ley Orgéanica
de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; y el Acuerdo 52/2025, por el que se
expide el Protocolo de diligencias basicas a seguir por
las y los Fiscales en la investigacion de los delitos
contra la vida y la salud personal; de peligro para la vida
o la salud personal; la libertad y la seguridad sexual; el
libre desarrollo de la personalidad; la familia; de
feminicidio; violencia de género y trata de personas.




UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Manual

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

AREA EN LA QUE SE REALIZA EL
TRAMITE O SERVICIO

de Servicios al Publico

TELEFONO

Fiscalia Coordinadora Especializada en Delitos contra las
Mujeres, Feminicidio, Familia y Trata de Personas.

Anexo 2. Areas de atencion de la Fiscalia
Coordinadora Especializada en Delitos contra
las Mujeres, Feminicidio, Familia y Trata de

Personas.

Anexo 2. Areas de atencion de la
Fiscalia Coordinadora Especializada

en Delitos contra las Mujeres,
Feminicidio, Familiay Trata de
Personas.

HORARIO DE ATENCION AL

UBICACION

USUARIO

CARGO DEL RESPONSABLE

Feminicidio, Familia y Trata de

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

Anexo 2. Areas de atencion de la Fiscalia Coordinadora Especializada en Delitos contra las Mujeres,

Personas.

DOMICILIO

HORARIO DE
ATENCION

Lunes a domingo de 09:00 a 21:00

TELEFONOS

(Con guardia las 24 horas).

CORREO
ELECTRONICO

CONSULTAS

Fiscal Auxiliar del Fiscal
Coordinador Especializado en
Investigacion de Delitos de
Violencia contra la Familia,
Mujeres, Nifias y Nifios y de
Trata de Personas.

Circuito Rafael
Guizar y Valencia
No. 707, Col.
Reserva Territorial,
C.P. 91096, Xalapa,
Ver.

Lunes a domingo de
09:00 a 15:00 y
18:00 a 21:00 horas.

228 689 2267.

fisdelfam@fiscalia
veracruz.gob.mx

QUEJAS

Contralor General de la Fiscalia
General del Estado.

Circuito Rafael
Guizar y Valencia
No. 707, Colonia
Reserva Territorial,

Lunes a viernes
09:00 a 15:00 y
17:00 a 20:00 horas.

quejas@fiscaliaver
acruz.gob.mx

228 841 6170
Ext. 3042.

C.P. 91096, Xalapa,
Ver.

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Fiscal Coordinador Especializado en Delitos contra las Mujeres, Feminicidio, Familia y Trata de Personas.
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Descripcion del Servicio

NOMBRE DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE
ATENCION CIUDADANA

CLAVE DE REGISTRO

Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos.

ORMACION D RA O R

NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO

INICIO DE

CONSERVACION PROCEDENCIA

OBLIGACION BENEFICIO CONSULTA

A04S01

indigena.

Presentacion de denuncias o querellas ante Fiscalias
Itinerantes por hechos posiblemente constitutivos de delito,
con la finalidad de iniciar la investigacion y garantizar el
acceso a la procuracién de justicia a pueblos y comunidades

¢QUIEN DEBE O PUEDE SOLICITAR EL
TRAMITE O SERVICIO?

¢EN QUE CASOS SE PUEDE O DEBE
SOLICITAR EL TRAMITE O SERVICIO?

Personas fisicas o morales pertenecientes
a un pueblo o comunidad indigena, que
sean objeto de una conducta o hecho que
pudieran ser constitutivos de delito.

Cuando un hecho o conducta en agravio de
una persona o de la sociedad pudieran ser
constitutivos de delito.

COSTO: Gratuito.
COMPROBANTE A No aplica
OBTENER: '
Variable
TIEMPO DE El tiempo de espera esta
RESPUESTA: sujeto al nimero de

personas que anteceden.

DERECHO DEL USUARIO ANTE LA FALTA DE
RESPUESTA:

Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia
General del Estado.

¢QUE EFECTOS TENDRIA LA ELIMINACION DE ESTE TRAMITE O SERVICIO? VIGENCIA: No aplica.
Limitaria el acceso de los pueblos y comunidades indigenas a la presentacion de denuncias
. ¥ . 2 T FORMATO A .
o querellas ante Fiscalias ltinerantes, afectando el acceso a la procuracion de justicia 'y a . No aplica.
> . UTILIZAR:
una atencioén con enfoque intercultural y de derechos humanos.
REQUISITOS: (¢} C FUNDAMENTO JURIDICO
1. Idennﬂcauon’dolflmal fco_n fc|>tograf|a (credencial para votar, licencia, 1 2 | Articulos 20 y 21 de la Constitucién Politica de los
pasaporte, cédula profesional). Estados Unidos Mexicanos; Tratados Internacionales
) ) ] ) relativos y aplicables; Cddigo Nacional de
2. Comparecencia voluntaria o escrito de denuncia. 1 2 | procedimientos Penales; Cédigo Penal para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; Ley Orgéanica de la
3. Documentales piblicos o privadas que den soporte a la denuncia o | | | Fiscalia General del Estado de Veracruz Ignacio de la
querella. Llave, y articulos 4, fraccién V, 94, 95, 96, 97, 98, 99 y

Nota: Los documentos originales son soélo para cotejo.

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

AREA EN LA QUE SE REALIZA EL
TRAMITE O SERVICIO

100 del Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia
General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TELEFONO

y de Derechos Humanos.

Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas

Anexo 3. Areas de atencion de Fiscalia
Coordinadora Especializada en Asuntos
Indigenas y de Derechos Humanos.

Anexo 3. Areas de atencion de
Fiscalia Coordinadora Especializada
en Asuntos Indigenas y de Derechos

Humanos.

UBICACION

HORARIO DE ATENCION AL
USUARIO

Anexo 3. Areas de atencion de Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas y de Derechos

Humanos.

Lunes a domingo
09:00 a 21:00 horas.
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INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS
CORREO

HORARIO DE .
CARGO DEL RESPONSABLE DOMICILIO ATENCION TELEFONOS ELECTRONICO
Circuito Rafael
Fiscal Auxiliar del Fiscal Guizar y Valencia Lunes a viermes fiscaliaasuntosindi
CONSULTAS Coordinador Es,peC|aI|zad0 en No. 707_, Edificio B2, 09:00 a 15:00 y 228 689 1273 genas@fiscaliaver
Asuntos Indigenas y de Colonia Reserva . : Ext. 4024.
18:00 a 21:00 horas. acruz.gob.mx

Territorial, C.P.
91096, Xalapa, Ver.
Circuito Rafael
Guizar y Valencia Lunes a viernes
Contralor General de la Fiscalia No. 707, Colonia . ” 228 841 6170 | quejas@fiscaliaver

09:00 a 15:00 y
Ext. 3042. acruz.gob.mx

RS General del Estado. Reserva Territorial, 17:00 & 20:00 horas
C.P. 91096, Xalapa, ’ ’ ’

Ver.
RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Fiscal Coordinador Especializado en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos.

Derechos Humanos.
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Descripcion del Servicio

NOMBRE DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos.

ATENCION CIUDADANA
ORMACION D RA O R O

CLAVE DE REGISTRO NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO INICIO DE

OBLIGACION CONSERVACION BENEFICIO CONSULTA PROCEDENCIA

Atencion y tramitacion de expedientes de atencion ciudadana
para la recepcion, canalizacion y seguimiento de denuncias X
o hechos que vulneren derechos de personas pertenecientes
a pueblos y comunidades indigenas.

A04S02

¢QUIEN DEBE O PUEDE SOLICITAR EL ¢EN QUE CASOS SE PUEDE O DEBE COSTO: Gratuito
TRAMITE O SERVICIO? SOLICITAR EL TRAMITE O SERVICIO? ’ )
COMPROBANTE A No aplica
OBTENER: plca.
Variable
Personas fisicas o morales pertenecientes TIEMPO DE El zﬁgtzoa?igri%er;a dzsta
a un pueblo o comunidad indigena, que | Cuando un hecho o conducta agravie un bien RESPUESTA: I
) S personas que anteceden.
sean objeto de una conducta o hecho que | juridico tutelado.
pudieran ser constitutivos de delito. DERECHO DEL USUARIO ANTE LA FALTA DE
RESPUESTA:
Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia
General del Estado.
¢QUE EFECTOS TENDRIA LA ELIMINACION DE ESTE TRAMITE O SERVICIO? VIGENCIA: No aplica.
Implicaria limitar el acceso de las personas pertenecientes a pueblos y comunidades
indigenas a mecanismos de atencién y canalizacion institucional, afectando el ejercicio de FORMATO A
sus derechos y la adecuada atencion de hechos que pudieran constituir delito. Asimismo, UTILIZAR: No aplica.

obstaculizaria la integracién y seguimiento de expedientes, generando rezagos en la
atencion y posibles condiciones de vulnerabilidad para este sector de la poblacién.

REQUISITOS: O C FUNDAMENTO JURIDICO

1. Identificacion oficial (credencial para votar, licencia, pasaporte, cédula

profesional). 1 | 2 | Articulos 20 y 21 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; Tratados Internacionales
] ] ] ] relativos 'y aplicables; Cobdigo Nacional de
2. Comparecencia voluntaria o escrito de denuncia. Procedimientos Penales; Cédigo Penal para el Estado

1 2 )
de Veracruz de Ignacio de la Llave; Ley de Derechos y
Culturas Indigenas para el Estado de Veracruz de
3. Documentales publicas o privadas que den soporte a la denuncia o Ignacio de la Llave; Ley Organica de la Fiscalia General
querella. 1 | 2 | del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y

articulos 4, fraccion V, 94, 95, 96, 97, 98, 99 y 100 del
Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Nota: Los documentos originales son soélo para cotejo.

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

AREA EN LA QUE SE REALIZA EL -
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE TRAMITE O SERVICIO TELEFONO

Anexo 3. Areas de atencion de
Fiscalia Coordinadora Especializada
en Asuntos Indigenas y de Derechos

Humanos.

Anexo 3. Areas de atencion de Fiscalia
Coordinadora Especializada en Asuntos
Indigenas y de Derechos Humanos.

Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas
y de Derechos Humanos.
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A HORARIO DE ATENCION AL
UBICACION USUARIO

Lunes a viernes

Anexo 3. Areas de atencion de Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas y de Derechos
09:00 a 15:00 horas.

Humanos.

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

HORARIO DE - CORREO
CARGO DEL RESPONSABLE DOMICILIO ATENCION TELEFONOS ELECTRONICO
Circuito Rafael
Guizar y Valencia . - .
Fiscal Especializado en Asuntos No. 707, Edificio B Lunes a viermes flscahaas_unto;lndl
CONSULTAS p L ' 09:00 a 15:00 y 228 689 1273 genas@fiscaliaver
Indigenas. Colonia Reserva . .
o 18:00 a 21:00 horas. Ext. 4059. acruz.gob.mx
Territorial, C.P.
91096, Xalapa, Ver.
Circuito Rafael
Guizar y Valencia Lunes a viernes
Contralor General de la Fiscalia No. 707, Colonia . . 228 841 6170 | quejas@fiscaliaver
QUEJAS o 09:00 a 15:00 y
General del Estado. Reserva Territorial, 17:00 2 20:00 horas Ext. 3042. acruz.gob.mx
C.P. 91096, Xalapa, ’ ’ '

Ver.
RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Fiscal Especializado en Asuntos Indigenas.
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Descripcion del Servicio

NOMBRE DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos.
ATENCION CIUDADANA

ORMACION D RA O SER O
CLAVE DE REGISTRO NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO B
OBLIGACION CONSERVACION BENEFICIO CONSULTA PROCEDENCIA
A04S03 Solicitud de servicios para atencion victimal. X
¢QUIEN DEBE O PUEDE SOLICITAR EL ¢EN QUE CASOS SE PUEDE O DEBE COSTO: Gratuito
TRAMITE O SERVICIO? SOLICITAR EL TRAMITE O SERVICIO? ) )
COMPROBANTE A N i
Cuando se tiene conocimiento por medio de OBTENER: 0 aplica.
oficio signado por el Fiscal que conoce del TIEMPO DE )
Cualquier persona fisica y /o autoridad caso: RESPUESTA: vorable
Cuando acude directamente a solicitar la IS0 ARIS L () ANTE EAEATIARIS
persona en situacion de victima directa, . RESPL,JESTA' —
indirecta o potencial del delito. Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia
General del Estado.

¢QUE EFECTOS TENDRIA LA ELIMINACION DE ESTE TRAMITE O SERVICIO? VIGENCIA: No aplica.

Limitaria el acceso de las victimas de delito a servicios de atencidn, orientacion y
canalizacion institucional, afectando el ejercicio de sus derechos y la atencién oportuna de

su situacién. Asimismo, obstaculizaria la vinculacién con las instancias competentes para FORMATO A .
S . ) Iy . . No aplica.
su proteccion y asistencia, generando rezagos en la atencion y condiciones de UTILIZAR:
vulnerabilidad, en contravencion al derecho de acceso a la justicia y a los principios de
atencion a victimas.
REQUISITOS: (0] @ FUNDAMENTO JURIDICO

Articulos 20 y 21 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; Tratados Internacionales
relativos y aplicables al tema de victimas de delito; Ley
General de Victimas; Cddigo Nacional de
Procedimientos Penales; Ley de Victimas del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; Cédigo Penal para el
1. Considerarse victima directa, indirecta o potencial de delito. - - Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Ley
Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, y articulos 4, fraccién V, 106 y
107 del Reglamento de la Ley Orgéanica de la Fiscalia
General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

AREA EN LA QUE SE REALIZA EL -
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE TRAMITE O SERVICIO TELEFONO
Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas Centro Estatal de Atencion a Victimas de 228 689 1273
y de Derechos Humanos. Delito. Ext. 4020.
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HORARIO DE ATENCION AL

UBICACION

USUARIO

CARGO DEL RESPONSABLE DOMICILIO

Circuito Rafael Guizar y Valencia No.707, Edificio B2, Colonia Reserva Territorial, C.P. 91096, Xalapa, Ver.

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

HORARIO DE
ATENCION

Lunes a viernes
09:00 a 21:00 horas.

TELEFONOS

CORREO
ELECTRONICO

Circuito Rafael
. . L Guizar y Valencia
Fiscal Coordinador Especializado No. 707, Edificio B2,

en Asuntos Indigenas y de

Lunes a viernes
09:00 a 15:00 y

228 689 1273

Ext. 4020.

fiscaliaasuntosindi
genas@fiscaliaver
acruz.gob.mx

C.P. 91096, Xalapa,

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

CONSULTAS Colonia Reserva
Derechos Humanos. . 18:00 a 21:00 horas.
Territorial, C.P.
91096, Xalapa, Ver.
Circuito Rafael
Guizar y Valencia Lunes a viemnes
Contralor General de la Fiscalia No. 707, Colonia . . 228 841 6170 | quejas@fiscaliaver
QUEJAS o 09:00 a 15:00 y
General del Estado. Reserva Territorial, ) ; Ext. 3042. acruz.gob.mx
17:00 a 20:00 horas.

Ver.

Director del Centro Estatal de Atencion a Victimas del Delito.
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Descripcion del Servicio

NOMBRE DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos.

ATENCION CIUDADANA

ORMACION D RA ® R O
CLAVE DE REGISTRO NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO N
OBLIGACION CONSERVACION BENEFICIO CONSULTA PROCEDENCIA
Asistencia a personas hablantes de lengua indigena
mediante servicios de interpretacion para garantizar su
A04S04 o A . X
adecuada comunicacién y acceso a la justicia en actuaciones
ministeriales y procesos penales.
¢QUIEN DEBE O PUEDE SOLICITAR EL ¢EN QUE CASOS SE PUEDE O DEBE COSTO: Gratuito
TRAMITE O SERVICIO? SOLICITAR EL TRAMITE O SERVICIO? ) )
COMPROBANTE A No aplica
OBTENER: plca.
Variable
Persona fisica o moral perteneciente a un En las entrevistas de atenuo_n cmgiada_r:la, TIEMPO DE El tlempo de espera esta
A N dentro de las carpetas de investigacion, . sujeto al nimero de
pueblo o comunidad indigena, que sea . . . RESPUESTA:
. actas circunstanciadas, expedientes de personas que anteceden.
objeto de una conducta o hecho que L ) e
udiera ser constitutivo de delito atencion ciudadana, audiencias orales y
P ' procesos penales. DERECHO DEL USUARIO ANTE LA FALTA DE
RESPUESTA:
Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia
General del Estado.
¢QUE EFECTOS TENDRIA LA ELIMINACION DE ESTE TRAMITE O SERVICIO? VIGENCIA: No aplica.
Limitaria el acceso de las personas hablantes de lengua indigena a servicios de
interpretacion, afectando su adecuada comunicacién durante las actuaciones ministeriales,
. . o . . o > - FORMATO A .
audiencias y procesos penales. Asimismo, dificultaria su participacion efectiva en los UTILIZAR: No aplica.

procedimientos, obstaculizando la integracién de expedientes y la procuracién de justicia,
lo que podria generar condiciones de vulnerabilidad para este sector de la poblacion.

REQUISITOS: O C FUNDAMENTO JURIDICO

1. Identificacion oficial con fotografia (credencial para votar, licencia, 1 5

pasaporte, cédula profesional). Articulos 20 y 21 de la Constitucién Politica de los

Estados Unidos Mexicanos; Tratados Internacionales
relativos 'y aplicables; Cobdigo Nacional de
Procedimientos Penales; Cédigo Penal para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley Orgéanica de la
Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave y articulos 4, fraccion V, 94 y 101 del
Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

2. Comparecencia voluntaria. - -

Nota: Los documentos originales son soélo para cotejo.

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

AREA EN LA QUE SE REALIZA EL -
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE TRAMITE O SERVICIO TELEFONO

Anexo 3. Areas de atencion de
Fiscalia Coordinadora Especializada
en Asuntos Indigenas y de Derechos

Humanos.

Anexo 3. Areas de atencion de Fiscalia
Coordinadora Especializada en Asuntos
Indigenas y de Derechos Humanos.

Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas
y de Derechos Humanos.
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< HORARIO DE ATENCION AL
UBICACION USUARIO
Anexo 3. Areas de atencion de Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas y de Derechos Lunes a viernes
Humanos. 09:00 a 21:00 horas.

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

HORARIO DE s CORREO
CARGO DEL RESPONSABLE DOMICILIO ATENCION TELEFONOS ELECTRONICO
Circuito Rafael
Guizary Valencia Lunes a viernes fiscaliaasuntosindi
CONSULTAS Fiscal EspemaEIlzado en Asuntos No.707,_ Edificio B2, 09:00 a 15:00 y 228 689 1273 genas@fiscaliaver
Indigenas. Colonia Reserva . ; Ext. 4059.
. 18:00 a 21:00 horas. acruz.gob.mx
Territorial, C.P.
91096, Xalapa, Ver.
Circuito Rafael
Guizar y Valencia Lunes a viernes
Contralor General de la Fiscalia No. 707, Colonia . ; 228 841 6170 | quejas@fiscaliaver
QUEJAS o 09:00 a 15:00 y
General del Estado. Reserva Territorial, 17:00 2 20:00 horas Ext. 3042. acruz.gob.mx
C.P. 91096, Xalapa, ’ ’ '
Ver.

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Fiscal Especializado en Asuntos Indigenas.
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Descripcion del Servicio

NOMBRE DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos.
ATENCION CIUDADANA

ORMACION D RA O R O

CLAVE DE REGISTRO NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO INICIO DE

OBLIGACION CONSERVACION BENEFICIO CONSULTA PROCEDENCIA

Colaboraciéon a solicitudes efectuadas por Organismos de
Derechos Humanos para la atencién, analisis y seguimiento
A04S05 de probables violaciones a derechos humanos cometidas por X
servidores publicos, a fin de garantizar la proteccion de los
derechos de las personas usuarias.

¢QUIEN DEBE O PUEDE SOLICITAR EL ¢EN QUE CASOS SE PUEDE O DEBE COSTO: Gratuito

TRAMITE O SERVICIO? SOLICITAR EL TRAMITE O SERVICIO? ' '

COMPROBANTE A No aplica

OBTENER: '

Cuando exista una probable violacion a USRS DE, Variable.

Organismos de Derechos Humanos. derechos humanos cometidos por servidores RESPUESTA:
pablicos en agravio de un particular. DERECHO DEL USUARIO ANTE LA FALTA DE
RESPUESTA:
Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia
General del Estado.

¢QUE EFECTOS TENDRIA LA ELIMINACION DE ESTE TRAMITE O SERVICIO? VIGENCIA: No aplica.

Limitaria la atencién y seguimiento de las solicitudes formuladas por los Organismos de
Derechos Humanos, afectando la coordinacion institucional y la atencién de probables

) ; o . ; L ) - FORMATO A .
violaciones a derechos humanos. Asimismo, obstaculizaria la integracion de informacion y UTILIZAR: No aplica.
el cumplimiento oportuno de requerimientos, generando rezagos en la atencién y posibles ’
afectaciones en la proteccion de los derechos de las personas usuarias.

REQUISITOS: (¢} C FUNDAMENTO JURIDICO

Articulos 20 y 21 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; Tratados Internacionales
relativos y aplicables al tema de derechos humanos;
Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, y articulos 4, fraccion
V, 103, 104 y 105 del Reglamento de la Ley Orgéanica
de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

1. Solicitud por escrito del Organismo de Derechos Humanos. 1 2

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO
AREA EN LA QUE SE REALIZA EL

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE TRAMITE O SERVICIO TELEFONO
Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas . - 228 689 1273
Coordinacion de Derechos Humanos.
y de Derechos Humanos. Ext. 4022.
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< HORARIO DE ATENCION AL
UBICACION USUARIO
Circuito Rafael Guizar y Valencia No.707, Edificio B2, Colonia Reserva Territorial, C.P. 91096, Xalapa, Ver. Lunes a viernes

09:00 a 21:00 horas.

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

HORARIO DE - CORREO
CARGO DEL RESPONSABLE DOMICILIO ATENCION TELEFONOS ELECTRONICO

Circuito Rafael
Guizar y Valencia

. - o Lunes a viernes coordinaciondh@fi
CONSULTAS Fiscal Visitador de Derechos No.707,_ Edificio B2, 09:00 a 15:00 y 228 689 1273 scaliaveracruz.gob
Humanos. Colonia Reserva . ; Ext. 4022.
18:00 a 21:00 horas. .mx

Territorial, C.P.
91096, Xalapa, Ver.
Circuito Rafael
Guizar y Valencia
QUEJAS Contralor General de la Fiscalia No. 707, Co_lon?a

General del Estado. Reserva Territorial,
C.P. 91096, Xalapa,

Ver.
RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Fiscal Visitador de Derechos Humanos.

Lunes a viernes . ) .
09:00 a 15:00 y 228 841 6170 quejas@fiscaliaver

17:00 a 20:00 horas. Ext. 3042. acruz.gob.mx
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Descripcion del Servicio

NOMBRE DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos.
ATENCION CIUDADANA

ORMACION D RA O SER O
CLAVE DE REGISTRO NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO TS
OBLIGACION CONSERVACION BENEFICIO CONSULTA PROCEDENCIA
Atencién a solicitudes relacionadas con probables
violaciones a derechos humanos atribuidas a servidores
A04S06 publicos, para su andlisis, integracion y seguimiento, a fin de X
garantizar la proteccién de los derechos de las personas
usuarias.
¢QUIEN DEBE O PUEDE SOLICITAR EL ¢EN QUE CASOS SE PUEDE O DEBE COSTO: Gratuito
TRAMITE O SERVICIO? SOLICITAR EL TRAMITE O SERVICIO? ’ )
COMPROBANTE A No aplica
OBTENER: '
Cuando exista una probable violacion a Rgggsgsl?ri Variable.
Personas fisicas. derechos humanos cometidas por servidores e e FH 3 S F USUARIO ANTE LA FALTA DE
publicos de la Fiscalia General del Estado de .
. . RESPUESTA:
Veracruz en agravio de un particular.
Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia
General del Estado.

¢QUE EFECTOS TENDRIA LA ELIMINACION DE ESTE TRAMITE O SERVICIO? VIGENCIA: No aplica.

Limitaria la atencion de solicitudes relacionadas con probables violaciones a derechos
humanos atribuidas a servidores publicos, afectando el analisis, integracion y seguimiento

L - - FORMATO A .
de los casos. Asimismo, obstaculizaria la atencion oportuna de los asuntos y la adecuada UTILIZAR: No aplica.
coordinacion institucional, generando rezagos en la atencion y posibles afectaciones en la ’
proteccion de los derechos de las personas usuarias.

REQUISITOS: (¢} C FUNDAMENTO JURIDICO

Articulos 20 y 21 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; Tratados Internacionales
relativos y aplicables al tema de derechos humanos;
Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, y articulos 4, fraccion
V, 103, 104 y 105 del Reglamento de la Ley Orgéanica
de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

AREA EN LA QUE SE REALIZA EL -
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE TRAMITE O SERVICIO TELEFONO

1. Solicitud por escrito. 1 2

Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas L 228 689 1273
Coordinacion de Derechos Humanos.
y de Derechos Humanos. Ext. 4022.

HORARIO DE ATENCION AL

UBICACION USUARIO

Lunes a viernes
09:00 a 21:00 horas.

Circuito Rafael Guizar y Valencia No. 707, Edificio B2, Colonia Reserva Territorial, C.P. 91096, Xalapa, Ver.




CARGO DEL RESPONSABLE

DOMICILIO

Manual de Servicios al Publico

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

HORARIO DE
ATENCION

TELEFONOS

CORREO
ELECTRONICO

CONSULTAS

Fiscal Visitador de Derechos

Humanos.

Circuito Rafael
Guizar y Valencia
No.707, Edificio B2,
Colonia Reserva
Territorial, C.P.
91096, Xalapa, Ver.

Lunes a viernes
09:00 a 15:00 y
18:00 a 21:00 horas.

228 689 1273
Ext. 4022.

coordinaciondh@fi
scaliaveracruz.gob
.mx

QUEJAS

Contralor General de la Fiscalia
General del Estado.

Circuito Rafael
Guizar y Valencia
No. 707, Colonia
Reserva Territorial,
C.P. 91096, Xalapa,

Lunes a viernes
09:00 a 15:00y
17:00 a 20:00 horas.

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Ver.

Fiscal Visitador de Derechos Humanos.

228 841 6170
Ext. 3042.

quejas@fiscaliaver
acruz.gob.mx
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Descripcion del Servicio

NOMBRE DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos.
ATENCION CIUDADANA

ORMACION D RA O R O

CLAVE DE REGISTRO NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO INICIO DE

OBLIGACION CONSERVACION BENEFICIO CONSULTA PROCEDENCIA

Imparticion de platicas de prevencion del delito dirigidas a la
A04S07 ciudadania para promover la cultura de la legalidad y la X
disminucién de conductas delictivas.

¢QUIEN DEBE O PUEDE SOLICITAR EL ¢EN QUE CASOS SE PUEDE O DEBE COSTO: Gratuito
TRAMITE O SERVICIO? SOLICITAR EL TRAMITE O SERVICIO? ' '
COMPROBANTE A N i
» Cuando la incidencia delictiva se esta OBTENER: 0 aplica.
Pr?rsori]r? IiItSICia’ nO molrarlltqlue per:jenezti/a a presentando en un lugar determinado. TIEMPO DE Variable
um;estro: ugd()reg dg a;arﬁil‘ie; grsti)cna::ls ?jsé Mediante calendario anual establecido RESPUESTA: Sujeto a agenda.
P i > per ’ DERECHO DEL USUARIO ANTE LA FALTA DE
pueblos y comunidades indigenas o .
sociedad en general. Por solicitud expresa de la instituciéon o = RESPL'JESTA' = .
planteles educativos. Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia
General del Estado.
¢QUE EFECTOS TENDRIA LA ELIMINACION DE ESTE TRAMITE O SERVICIO? VIGENCIA: No aplica.
Se perderia una herramienta para divulgar y difundir la cultura de la prevencion del delito FORMATO A No aplica
en la ciudadania. UTILIZAR: pica.
REQUISITOS: o © FUNDAMENTO JURIDICO

1. Vinculacion. - -
Articulos 20 y 21 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; Tratados Internacionales
relativos y aplicables al tema de derechos humanos;

2. Solicitud del servicio institucional. 1| 1 | Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, y articulos 4, fraccion
V,y 94 del Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia
. o General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
3. Solicitud de autorizacién. 1 1

AREA EN LA QUE SE REALIZA EL

TRAMITE O SERVICIO TELEFONO

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Ver Anexo 3. Areas de atencion de
Fiscalia Especializada en Asuntos Indigenas. | Fiscalia Coordinadora Especializada

Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas en Asuntos Indigenas y de Derechos
y de Derechos Humanos. Centro Estatal de Atencion a Victimas del Humanos.
Delito. 228 689 1273

Ext. 4020,4051 y 4058.
HORARIO DE ATENCION AL

UBICACION USUARIO
Circuito Rafael Guizar y Valencia No. 707, Edificio B2, planta baja, Colonia Reserva Territorial, C.P. 91096, Lunes a viernes
Xalapa, Ver. 09:00 a 15:00 y 18:00 a 21:00 horas.
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INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

HORARIO DE - CORREO
CARGO DEL RESPONSABLE DOMICILIO ATENCION TELEFONOS ELECTRONICO
Circuito Rafael
Guizar y Valencia
Fiscal Coordinador Especializado No. 707, Edificio B2 Lunes a viernes 228 689 1273 fiscaliaasuntosindi
CONSULTAS en Asuntos Indigenas y de planta baja Colonia 09:00 a 15:00 y Ext 4024 genas@fiscaliaver
Derechos Humanos. Reserva Territorial, 18:00 a 21:00 horas. ' ’ acruz.gob.mx
C.P. 91096, Xalapa,
Ver.
Circuito Rafael
Guizar y Valencia Lunes a viernes
Contralor General de la Fiscalia No. 707, Colonia . . 228 841 6170 | quejas@fiscaliaver
QUEJAS o 09:00 a 15:00 y
General del Estado. Reserva Territorial, 17:00 2 20:00 horas Ext. 3042. acruz.gob.mx
C.P. 91096, Xalapa, ’ ’ '
Ver.

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Fiscal Coordinador Especializado en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos.
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Descripcion del Servicio

NOMBRE DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE Unidad Especializada en Combate al Secuestro y la Extorsién.

ATENCION CIUDADANA
ORMACION D RA O R O

CLAVE DE REGISTRO NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO INICIO DE

OBLIGACION CONSERVACION BENEFICIO CONSULTA PROCEDENCIA

Presentacion de denuncias por hechos constitutivos de los
A05S01 delitos de secuestro y extorsion para el inicio de la X
investigacion y acceso a la procuracion de justicia.

¢QUIEN DEBE O PUEDE SOLICITAR EL ¢EN QUE CASOS SE PUEDE O DEBE COSTO: Gratuito
TRAMITE O SERVICIO? SOLICITAR EL TRAMITE O SERVICIO? ' '
COMPROBANTE A Ninguno
OBTENER: )
Cualquier persona fisica o moral que Cugndo se cometa un hech_q constitutivg del TIEMPO DE, Variable.
resulte ser victima directa u ofendido del | Gelito de Secuestro o extorsién en agravio de RESPUESTA:
delito de secuestro o extorsion. una victima. DERECHO DEL USUARIO ANTE LA FALTA DE
RESPUESTA:
Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia
General del Estado.

¢QUE EFECTOS TENDRIA LA ELIMINACION DE ESTE TRAMITE O SERVICIO? VIGENCIA: No aplica.
Limitaria el acceso de la ciudadania a la presentacion de denuncias por hechos
constitutivos de los delitos de secuestro y extorsion, afectando el inicio de las
. . . . e . L s FORMATO A .
investigaciones correspondientes. Asimismo, impediria la atencién oportuna de estos UTILIZAR: No aplica.

delitos, generando rezagos en la procuracion de justicia y posibles condiciones de
vulnerabilidad para las victimas.

REQUISITOS: O C FUNDAMENTO JURIDICO

Articulos 20, 21 y 73 de la Constitucién Politica de los
1 2 | Estados Unidos Mexicanos.

Ley General para Prevenir y Sancionar los Delitos en
] ] ] ] Materia de Secuestro.

2.Comparecencia voluntaria o escrito de denuncia. Ley General para Prevenir y Sancionar los Delitos en
Materia de Extorsion.

Ley General de Victimas.

Articulos 4 fraccion VI, y 123 del Reglamento de la Ley
Nota: Los documentos originales son sélo para cotejo. Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

1.dentificacion oficial.

AREA EN LA QUE SE REALIZA EL -
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE TRAMITE O SERVICIO TELEFONO
Unidad Especnallzada;i?oi?g:‘bate al Secuestroy la Departamento de Fiscales Especializados. 228 135 2000.

HORARIO DE ATENCION AL

UBICACION USUARIO

Lunes a domingo

Boulevard Culturas Veracruzanas No. 521, Colonia Reserva Territorial, C.P. 91096, Xalapa, Ver.
las 24 horas.
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INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

HORARIO DE - CORREO
CARGO DEL RESPONSABLE DOMICILIO ATENCION TELEFONOS ELECTRONICO
Boulevard Culturas
Director General de la Unidad Veracruzanas # 521, Lunes a domingo las uecsxalapa@fiscal
CONSULTAS Especializada en Combate al Colonia Reserva 228 135 2000.

Secuestro y la Extorsion. Territorial, C.P. 24 horas. laveracruz.gob.mx
91096, Xalapa, Ver.
Circuito Rafael

Guizar y Valencia Lunes a viemnes
QUEJAS Contralor General de la Fiscalia No. 707, Colonia 09:00 a 15:00 228 841 6170 quejas@fiscaliaver
General del Estado. Reserva Territorial, . LUy

. ; Ext. 3042. acruz.gob.mx
C.P. 91096, Xalapa, 17:00 a 20:00 horas.

Ver
RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Director General de la Unidad Especializada en Combate al Secuestro y la Extorsion.
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Descripcion del Servicio

NOMBRE DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE Unidad Especializada en Combate al Secuestro y la Extorsién.

ATENCION CIUDADANA

ORMACION D RA O SER O
CLAVE DE REGISTRO NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO N
OBLIGACION CONSERVACION BENEFICIO CONSULTA PROCEDENCIA
Solicitud de asesoria especializada para la atencién y manejo
A05S02 - ot X
de crisis en casos de secuestro o extorsion.
¢QUIEN DEBE O PUEDE SOLICITAR EL ¢EN QUE CASOS SE PUEDE O DEBE COSTO: Gratuito
TRAMITE O SERVICIO? SOLICITAR EL TRAMITE O SERVICIO? ) )
COMPROBANTE A Ninauno
OBTENER: guno.
. . . . TIEMPO DE .
Cualquier persona fisica o moral que | Cuando una persona requiera asesoria, RESPUESTA: Variable.
It o . fendi | - i - o | delit :
o 2 e e 190 S| renieiny el e s por 141002 |~ BeREgHo e USURRID ANTE LA FALTA BE
' ) RESPUESTA:
Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia
General del Estado.
¢QUE EFECTOS TENDRIA LA ELIMINACION DE ESTE TRAMITE O SERVICIO? VIGENCIA: No aplica.
No se detectarian los secuestros o extorsiones ocurridos en el Estado de Veracruz, ademés
. L . FORMATO A .
que los familiares afectados no recibirian la asesoria adecuada por parte de los expertos UTILIZAR: No aplica.
en secuestro y extorsion. :
REQUISITOS: (0] © FUNDAMENTO JURIDICO

Articulos 20, 21 y 73 de la Constitucion Politica de los
1 - | Estados Unidos Mexicanos.

Ley General para Prevenir y Sancionar los Delitos en
Materia de Secuestro.

Ley General para Prevenir y Sancionar los Delitos en
1 - | Materia de Extorsion.

Ley General de Victimas.

Articulos 4 fraccion VI, y 126 del Reglamento de la Ley
Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

AREA EN LA QUE SE REALIZA EL

1.1dentificacion oficial.

2.Llenado de cédula de atencién ciudadana.

Nota: Los documentos originales son soélo para cotejo.

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE TRAMITE O SERVICIO TELEFONO
Direccién, Departamento de Fiscales
Unidad Especializada en Combate al Secuestroy la Especializados, Area de policia de 228 135 2000.

Extorsion. Investigacién, Departamento de Asesores y
Manejo de Crisis.

HORARIO DE ATENCION AL

UBICACION USUARIO

Lunes a domingo

Boulevard Culturas Veracruzanas No. 521, Colonia Reserva Territorial, C.P. 91096, Xalapa, Ver.
las 24 horas.
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INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

CARGO DEL RESPONSABLE

DOMICILIO

HORARIO DE
ATENCION

TELEFONOS

CORREO
ELECTRONICO

Director General de la Unidad

Boulevard Culturas
Veracruzanas No.

Lunes a domingo

uecsxalapa@fiscal

General del Estado.

Reserva Territorial,
C.P. 91096, Xalapa,

17:00 a 20:00 horas.

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Ver.

Ext. 3042.

Director General de la Unidad Especializada en Combate al Secuestro y la Extorsion.

CONSULTAS Especializada en Combate al 521, Colonia Reserva 228 135 2000. | .
- L las 24 horas. iaveracruz.gob.mx
Secuestro y la Extorsion. Territorial, C.P.
91096, Xalapa, Ver.
Circuito Rafael
Guizar y Valencia Lunes a viemnes
QUEJAS Contralor General de la Fiscalia No. 707, Colonia 09:00 a 15:00 y 228 841 6170 quejas@fiscaliaver

acruz.gob.mx
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Descripcion del Servicio

NOMBRE DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE
ATENCION CIUDADANA

Unidad Especializada en Combate al Secuestro y la Extorsién.

ORMACION D RA O SER O
CLAVE DE REGISTRO NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO N
OBLIGACION CONSERVACION BENEFICIO CONSULTA PROCEDENCIA
Solicitud de informacion u orientacion sobre el estado y
actuaciones de una carpeta de investigacion, a fin de
A05S03 ; ; i X
garantizar su derecho de acceso a la informacién y adecuada
atencion.
¢QUIEN DEBE O PUEDE SOLICITAR EL ¢EN QUE CASOS SE PUEDE O DEBE COSTO: Gratuito
TRAMITE O SERVICIO? SOLICITAR EL TRAMITE O SERVICIO? ’ )
COMPROBANTE A Ninauno
_ ) OBTENER: guno.
Cuando una persona requiera asesoria,
. . . L - TIEMPO DE .
Cualquier persona fisica o moral que | orientaciéon o atencién a alguna duda sobre RESPUESTA: Variable.
res_ulte ser victima directa u ofendido del | la integracion y diligencias rgallzaQas _d’entro DERECHO DEL USUARIO ANTE LA FALTA DE
delito de secuestro o extorsion. de alguna carpeta de investigacion o RESPUESTA:

investigacion ministerial.

Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia
General del Estado.

¢QUE EFECTOS TENDRIA LA ELIMINACION DE ESTE TRAMITE O SERVICIO? VIGENCIA: No aplica.
Impediria a las personas usuarias acceder a informacién y orientacién sobre el estado,
integracion y actuaciones de las carpetas de investigacion, lo que afectaria el ejercicio de FORMATO A No aplica
sus derechos como victimas u ofendidos, asi como la adecuada atencién y seguimiento de UTILIZAR: pica.
sus asuntos por parte de la Fiscalia General del Estado.
REQUISITOS: o © FUNDAMENTO JURIDICO
1. ldentificacion oficial. 1

2.Llenado de cédula de atencion ciudadana.

Nota: Los documentos originales son soélo para cotejo.

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

AREA EN LA QUE SE REALIZA EL

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE TRAMITE O SERVICIO

Articulos 20, 21 y 73 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Ley General para Prevenir y Sancionar los Delitos en
Materia de Secuestro.

Ley General para Prevenir y Sancionar los Delitos en
Materia de Extorsion.

Ley General de Victimas.

Articulos 4 fraccion VI, y 123 del Reglamento de la Ley
Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

TELEFONO

Unidad Especializada en Combate al Secuestroy la

Extorsion.

Crisis.

Direccién, Departamento de Fiscales
Especializados, Policia de Investigacion,
Departamento de Asesores y Manejo de

228 135 2000.
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UBICACION

HORARIO DE ATENCION AL
USUARIO

Boulevard Culturas Veracruzanas No. 521, Colonia Reserva Territorial, C.P. 91096, Xalapa, Ver.

Lunes a domingo

General del Estado.

Reserva Territorial,
C.P. 91096, Xalapa,
Ver.

17:00 a 20:00 horas.

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

las 24 horas.
INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS
HORARIO DE - CORREO
CARGO DEL RESPONSABLE DOMICILIO ATENCION TELEFONOS ELECTRONICO
Boulevard Culturas
Director General de la Unidad Veracruzanas No. Lunes a dominao uecsxalapa@fiscal
CONSULTAS Especializada en Combate al 521, Colonia Reserva 9 228 135 2000. | . P
- o las 24 horas. iaveracruz.gob.mx
Secuestro y la Extorsion. Territorial, C.P.
91096, Xalapa, Ver.
Circuito Rafael
Guizar y Valencia Lunes a viernes
QUEJAS Contralor General de la Fiscalia No. 707, Colonia 09:00 a 15:00 y 228 841 6170 quejas@fiscaliaver

Ext. 3042. acruz.gob.mx

Director General de la Unidad Especializada en Combate al Secuestro y la Extorsion.
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Descripcion del Servicio

NOMBRE DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion.
ATENCION CIUDADANA

ORMACION D RA O R O

CLAVE DE REGISTRO NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO INICIO DE

OBLIGACION CONSERVACION BENEFICIO CONSULTA PROCEDENCIA

Presentacion de denuncias o querellas por hechos
A06S01 constitutivos de delitos en materia de combate a la X
corrupcion, para iniciar la investigacion correspondiente.

¢QUIEN DEBE O PUEDE SOLICITAR EL ¢EN QUE CASOS SE PUEDE O DEBE

TRAMITE O SERVICIO? SOLICITAR EL TRAMITE O SERVICIO? COSTO: Gratuito.
COMPROBANTE A Acuse de recibo de la
OBTENER: denuncia o querella.
isi TIEMPO DE .
Personas fisicas o morales que sean | g oq cacos en los que se haya sido victima RESPUESTA: Variable.

victima de un hecho que considere d hech titutivo de delit ;
constitutivos de delito o que tenga | O€ Un Necho constitutivo de delito 0 se tenga " SERECHO DEL USUARIO ANTE LA FALTA DE

conocimiento de los mismos. conocimiento de ello. RESPUESTA:

Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia
General del Estado.

¢QUE EFECTOS TENDRIA LA ELIMINACION DE ESTE TRAMITE O SERVICIO? VIGENCIA: La que maél,caa‘s'a Ley, 180
Impediria a las personas usuarias presentar denuncias o querellas por hechos
posiblemente constitutivos de delito en materia de combate a la corrupcion, lo que limitaria FORMATO A No aplica
el acceso a la procuracién de justicia, la investigacion de los hechos y el ejercicio de sus UTILIZAR: pica.
derechos como victimas u ofendidos.

REQUISITOS: (¢} C FUNDAMENTO JURIDICO

1.ldentificacion oficial vigente con fotografia (Credencial para votar, licencia, Articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados
pasaporte, cédula profesional). 1 2 | Unidos Mexicanos.

Articulos 52 y 67, fraccién |, inciso a) y h) de la
Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio
2. Comparecencia voluntaria o escrito de denuncia. 1 | o |delaLlave. _

Cddigo Penal para el Estado Libre y Soberano de
Veracruz de Ignacio de la Llave.
Titulo XII del Cédigo Nacional de Procedimientos
3. Documentos relacionados con los hechos denunciados. 1 2 Penales.
Articulos 5, 6, 7, 8, 35 Bis, 35 Ter de la Ley Organica de
la Fiscalia General del Estado de Veracruz.
Articulos 4 fraccion VII, y 131 del Reglamento de la Ley
Nota: Los documentos originales son solo para cotejo. Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

AREA EN LA QUE SE REALIZA EL

TRAMITE O SERVICIO TELEFONO

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Fiscalia Especializada en Combate a la

Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcién. 228 135 1000.

Corrupcion.
< HORARIO DE ATENCION AL
UBICACION USUARIO
Circuito Rafael Guizar y Valencia No. 707, edificio B1, nivel 2, Colonia Reserva Territorial, C.P. 91096, Lunes a viernes
Xalapa, Ver. 09:00 a 15:00 y 18:00 a 21:00 horas.
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INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

CARGO DEL RESPONSABLE DOMICILIO OIRAINIO) IS CORREO

ATENCION VEEERER0ES ELECTRONICO

Circuito Rafael
Guizar y Valencia

Fiscal Especializado en Combate NO'.707’ edlflmo_ B1, Lunes a vieres fecc@fiscaliaverac
CONSULTAS a la Corrupcién nivel 2, Colonia 09:00 a 15:00 y 228 135 1000. uz.gob.mx
’ Reserva Territorial, 18:00 a 21:00 horas. ' '
C.P. 91096, Xalapa
Ver.
Circuito Rafael

Guizar y Valencia

QUEJAS Contralor General de la Fiscalia No. 707, Colonia I(.)L;];g::;gg)es 228 841 6170 quejas@fiscaliaver
General del Estado. Reserva Territorial, o P y Ext. 3042. acruz.gob.mx
C.P. 91096, Xalapa 17:00 a 20:00 horas.
Ver.

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Fiscal Especializado en Combate a la Corrupcion.
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Descripcion del Servicio

NOMBRE DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE Direccion General de la Policia Ministerial.
ATENCION CIUDADANA

ORMACION D RA O R O

CLAVE DE REGISTRO NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO INICIO DE

OBLIGACION CONSERVACION BENEFICIO CONSULTA PROCEDENCIA

Canalizacion al area operativa competente para la

A07S01 presentacion de denuncias, a fin de garantizar su adecuada X
atencion.
¢QUIEN DEBE O PUEDE SOLICITAR EL ¢EN QUE CASOS SE PUEDE O DEBE COSTO: Gratuito
TRAMITE O SERVICIO? SOLICITAR EL TRAMITE O SERVICIO? ’ )
COMPROBANTE A No aplica
OBTENER: plca.
o _ TIEMPO DE .
Cuando una persona requiera informacion u RESPUESTA: 5 minutos.
Cualquier persona fisica o moral. orientaciéon acerca de cémo interponer una DERECHO DEL USUARIO ANTE LA FALTA DE
denuncia. RESPUESTA:
Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia
General del Estado.
¢QUE EFECTOS TENDRIA LA ELIMINACION DE ESTE TRAMITE O SERVICIO? VIGENCIA: Indefinida.

Impediria la adecuada canalizacion de las personas usuarias al area operativa competente

- ) . . FORMATO A .
para la presentacion de denuncias, lo que generaria retrasos en la atencion, afectando el UTILIZAR: No aplica.
acceso a la procuracion de justicia y el ejercicio de sus derechos. ’

REQUISITOS: o | C FUNDAMENTO JURIDICO

Articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulo 27, fraccion | y Il de la Ley Organica de la
Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave.

Articulos 4 fraccion VIII, 143, 144 y 145 del Reglamento

o ) de la Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado de
Nota: Los documentos originales son soélo para cotejo. Veracruz de Ignacio de la Llave.

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

AREA EN LA QUE SE REALIZA EL -
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE TRAMITE O SERVICIO TELEFONO

1.ldentificacion oficial vigente con fotografia. 1 1

Direccién General de la Policia Ministerial. Recepcion. 228 818 1810.

HORARIO DE ATENCION AL

UBICACION USUARIO

Avenida Principal No. 30, Cong. Las Trancas, C.P. 91194,
Emiliano Zapata, Ver. Lunes a domingo las 24 horas.




CARGO DEL RESPONSABLE

DOMICILIO
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INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

HORARIO DE
ATENCION

TELEFONOS

CORREO
ELECTRONICO

CONSULTAS

Director General de la Policia

Ministerial.

Avenida Principal No.
30, Cong. Las
Trancas, C.P. 91194,
Emiliano Zapata, Ver.

Lunes a viernes
09:00 a 15:00y
18:00 a 21:00 horas.

228 818 1307
228 817 9124.

policiaministerial @
fiscaliaveracruz.go
b.mx

QUEJAS

Subdirector de Coordinacion

Operativa

Avenida Principal #
30 Cong. Las
Trancas, Municipio
de Emiliano Zapata,
Ver. C.P. 91194

Lunes a viernes
09:00 a 15:00y
17:00 a 20:00 horas.

228 817 2861

subcoordoperativa
@fiscaliaveracruz.
gob.mx

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Director General de la Policia Ministerial.
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NOMBRE DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE
ATENCION CIUDADANA

Direccion General de los Servicios Periciales.

fuero comun, Juntas de Conciliacion y
Arbitraje, Tribunales, Ayuntamientos, y
cualquier autoridad que lo solicite.

integracion de carpeta de investigacion,
expediente de juzgado, expediente de
colaboracion, litigio, etc.

ORMACION D RA O SER O
CLAVE DE REGISTRO NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO B
OBLIGACION CONSERVACION BENEFICIO CONSULTA PROCEDENCIA
Solicitud de elaboracion de dictdmenes, informes periciales,
informes y opiniones técnicas, que se entregan a la autoridad
A08TO1 . ) L . X
para integrar a las carpetas de investigacion, expedientes de
juzgado, expedientes de colaboracién y demas aplicables.
¢ QUIEN DEBE O PUEDE SOLICITAR EL ¢EN QUE CASOS SE PUEDE O DEBE COSTO: Gratuito
TRAMITE O SERVICIO? SOLICITAR EL TRAMITE O SERVICIO? ) )
COMPROBANTE A Dictamen, informe pericial,
. P . . OBTENER: informe y opinién técnica.
Fiscales de fuero comun, Fiscales de fuero | Cuando una autoridad competente requiera
- . TIEMPO DE . -
federal, Juzgados federales, Juzgados del | la opinibn de algiun experto para la RESPUESTA: Dependiendo de la solicitud.

DERECHO DEL USUARIO ANTE LA FALTA DE

RESPUESTA:

Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia

General del Estado.

Nota: Los documentos originales son sdlo para cotejo.

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

¢QUE EFECTOS TENDRIA LA ELIMINACION DE ESTE TRAMITE O SERVICIO? VIGENCIA: No aplica.
Impediria a las autoridades competentes contar con dictamenes, informes periciales y
opiniones técnicas especializadas para la integracion de carpetas de investigacion y demas FORMATO A No aplica
expedientes, lo que afectaria el desarrollo de las investigaciones y la adecuada procuracion UTILIZAR: pica.
de justicia.
REQUISITOS: (¢} C FUNDAMENTO JURIDICO
1.0ficio de solicitud de la autoridad en original (firmado y sellado). 2 1 | Articulos 4 fraccién IX y del 159 al 190 del Reglamento

de la Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

AREA EN LA QUE SE REALIZA EL
TRAMITE O SERVICIO

TELEFONO

Direccion General de los Servicios Periciales.

Oficialia de Partes.

228 819 2288
228 819 2270.

UBICACION

HORARIO DE ATENCION AL
USUARIO

Circuito Primavera, S/N, Unidad Habitacional Nuevo Xalapa, C.P. 91097, Xalapa, Ver.

Lunes a domingo las 24 horas.
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INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS
CORREO

HORARIO DE .
CARGO DEL RESPONSABLE DOMICILIO ATENCION TELEFONOS ELECTRONICO
Circuito Primavera
Director General de los Servicios .S/N’. Unidad Lunes a viernes, 228 819 2288 periciales@fiscalia
CONSULTAS Periciales Habitacional Nuevo las 24 horas 228 819 2270. veracruz.gob.mx
: Xalapa, C.P. 91097, : -gob.
Xalapa, Ver.
Circuito Rafael
Guizar y Valencia Lunes a viemnes 2928 841 617
Contralor General de la Fiscalia No. 707, Colonia . . 88416170 quejas@fiscaliaver
QUEJAS o 09:00 a 15:00 y Ext. 3042.
General del Estado. Reserva Territorial, 17:00 & 20:00 horas acruz.gob.mx
C.P. 91096, Xalapa, ’ ’ '

Ver.
RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Director General de los Servicios Periciales.
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Descripcion del Servicio

NOMBRE DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE
ATENCION CIUDADANA

Direccion General de los Servicios Periciales.

ORMACION D RA O SER O
CLAVE DE REGISTRO NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO N
OBLIGACION CONSERVACION BENEFICIO CONSULTA PROCEDENCIA
A08TO2 A_ter’lcmn de a_u@enmas judiciales para el desahogo de X
dictdmenes periciales.
¢QUIEN DEBE O PUEDE SOLICITAR EL ¢EN QUE CASOS SE PUEDE O DEBE COSTO: Gratuito
TRAMITE O SERVICIO? SOLICITAR EL TRAMITE O SERVICIO? ) )
courromaNTE A | O o e el
OBTENER: uzg hora y
Cuando se tenga la personalidad reconocida -
- o TIEMPO DE .
. en la carpeta de investigacion, con la . Dependiendo de cada caso.
Fiscales y Juzgados. finalidad de darle seguimiento a la RESPUESTA.
9 DERECHO DEL USUARIO ANTE LA FALTA DE

indagatoria y/o a la pericial en tramite.

RESPUESTA:

Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia
General del Estado.

¢QUE EFECTOS TENDRIA LA ELIMINACION DE ESTE TRAMITE O SERVICIO? VIGENCIA: No aplica.

Impediria la comparecencia del perito en audiencias para el desahogo de la prueba pericial,

lo que podria derivar en su exclusion, afectar la valoracion de los elementos probatorios y FORMATO A No aplica

debilitar la teoria del caso de la parte oferente, incidiendo en el desarrollo del proceso UTILIZAR: pica.

judicial y en la adecuada imparticion de justicia.

REQUISITOS: O C FUNDAMENTO JURIDICO

1.ldentificacion oficial vigente con fotografia. 1 1
Articulos 4, fraccion 1X, y 171 Reglamento de la Ley

2. Instrumento publico que acredite su personalidad. 1 1 | Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Nota: Los documentos originales son sdlo para cotejo.

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

AREA EN LA QUE SE REALIZA EL

TRAMITE O SERVICIO TELEFONO

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

228 819 2288

Oficialia de Partes. 228 819 2270.

Direccién General de los Servicios Periciales.

HORARIO DE ATENCION AL

UBICACION USUARIO

Circuito primavera S/N o Unidad Habitacional Nuevo Xalapa, C.P. 91097, Xalapa, Ver. Lunes a domingo las 24 horas.
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INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

CONSULTAS

Director General de los Servicios

Periciales.

Habitacional Nuevo
Xalapa, C.P. 91097
Xalapa, Ver.

Lunes a viernes,
Las 24 horas.

228 819 2270.

HORARIO DE . CORREO
CARGO DEL RESPONSABLE DOMICILIO ATENCION TELEFONOS ELECTRONICO
Circuito Primavera
S/N, Unidad 228 819 2288 pericia|es@fisca|ia

veracruz.gob.mx

QUEJAS

Contralor General de la Fiscalia
General del Estado.

Circuito Rafael
Guizar y Valencia
No. 707, Colonia
Reserva Territorial,
C.P. 91096, Xalapa,

Lunes a viernes
09:00 a 15:00 y
17:00 a 20:00 horas.

228 841 6170
Ext. 3042.

quejas@fiscaliaver
acruz.gob.mx

Ver.
RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Director General de los Servicios Periciales.
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Descripcion del Servicio

NOMBRE DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE Direccién de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

ATENCION CIUDADANA

ORMACION D RA O SER O
CLAVE DE REGISTRO NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO B
OBLIGACION CONSERVACION BENEFICIO CONSULTA PROCEDENCIA
A09SO1 Solicitud de asesoria u orientacion para ejercer el derecho de X
acceso a la informacion.
¢QUIEN DEBE O PUEDE SOLICITAR EL ¢EN QUE CASOS SE PUEDE O DEBE COSTO: Gratuito
TRAMITE O SERVICIO? SOLICITAR EL TRAMITE O SERVICIO? ’ )
COMPROBANTE A Ninguno
OBTENER: guno.
TIEMPO DE .
. . i . . Variable.
Cualquier persona Cuando se requiera orientacion para ejercer RESPUESTA:
' el derecho de acceso a la informacion. DERECHO DEL USUARIO ANTE LA FALTA DE
RESPUESTA:
Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia
General del Estado.
¢QUE EFECTOS TENDRIA LA ELIMINACION DE ESTE TRAMITE O SERVICIO? VIGENCIA: Indefinida.
Impediria a las personas usuarias recibir asesoria y orientacion para el ejercicio del derecho
. - . L L FORMATO A .
de acceso a la informacién, lo que afectaria su adecuado ejercicio y el cumplimiento del . No aplica.
L o L UTILIZAR:
principio de maxima publicidad.
REQUISITOS: o @ FUNDAMENTO JURIDICO
Articulo 41 fraccion Ill de la Ley General de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
Articulo 31 fraccion Il de la Ley 250 de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Articulos 4 fraccion XVI, y 309, fraccion Il del
Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

1.Sefalar la duda o planteamiento por el que se solicita la asesoria u
orientacion. } R

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

AREA EN LA QUE SE REALIZA EL

TRAMITE O SERVICIO VEEEAERIY)

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Direccién de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales.

Area de Acceso a la Informacion. 228 389 2265.

HORARIO DE ATENCION AL

UBICACION USUARIO

Lunes a viernes

Circuito Rafael Guizar y Valencia No. 707, edificio B2, Col. Reserva Territorial, C.P. 91096, Xalapa, Ver. 09:00 a 15:00 y 18:00 a 21:00 horas.
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INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

CARGO DEL RESPONSABLE

DOMICILIO

HORARIO DE
ATENCION

TELEFONOS

CORREO
ELECTRONICO

CONSULTAS

Director de Transparencia,
Acceso a la Informacién y

Proteccion de Datos Personales.

Circuito Rafael
Guizar y Valencia
No. 707, edificio B2,
Col. Reserva
Territorial, C.P.
91096, Xalapa, Ver.

Lunes a viernes
09:00 a 15:00 y
18:00 a 21:00 horas.

228 389 2265.

direcciondetranspa
rencia@fiscaliaver
acruz.gob.mx

QUEJAS

Contralor General de la Fiscalia

General del Estado.

Circuito Rafael
Guizar y Valencia
No. 707, Colonia
Reserva Territorial,
C.P. 91096, Xalapa,
Ver

Lunes a viernes
09:00 a 15:00y
17:00 a 20:00 horas.

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Area de Acceso a la Informacion.

228 841 6170
Ext. 3042.

quejas@fiscaliaver
acruz.gob.mx




Manual de Servicios al Publico

Descripcion del Servicio

NOMBRE DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE Direccién de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.
ATENCION CIUDADANA

ORMACION D RA O R O

CLAVE DE REGISTRO NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO INICIO DE

OBLIGACION CONSERVACION BENEFICIO CONSULTA PROCEDENCIA

Solicitud de asesoria u orientacién para ejercer los derechos
A09S02 de acceso, rectificacion, cancelacién, oposicién o X
portabilidad de datos personales.

¢QUIEN DEBE O PUEDE SOLICITAR EL ¢EN QUE CASOS SE PUEDE O DEBE COSTO: Gratuito
TRAMITE O SERVICIO? SOLICITAR EL TRAMITE O SERVICIO? ’ )
COMPROBANTE A Ninguno
OBTENER: '
Cuando se requiera orientacion para ejercer TIEMPO DE Variable.
Cualquier persona. los dergchos dg _acceso, rec‘tllflcauc')n, RESPUESTA:
cancelacion, oposicion o portabilidad de DERECHO DEL USUARIO ANTE LA FALTA DE
datos personales. RESPUESTA:
Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia
General del Estado.
¢QUE EFECTOS TENDRIA LA ELIMINACION DE ESTE TRAMITE O SERVICIO? VIGENCIA: Indefinida.
Impediria a las personas usuarias recibir asesoria y orientacion para el ejercicio de sus FORMATO A No aplica
derechos en materia de datos personales, lo que afectaria su adecuado ejercicio. UTILIZAR: '
REQUISITOS: (¢} C FUNDAMENTO JURIDICO

Articulo 79 fraccion | de la Ley General de Protecciéon
de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

Articulo 79 fraccion | de la Ley 251 de Proteccion de
- - Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Articulos 4 fraccion XVI, y 308, fraccion | del
Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

AREA EN LA QUE SE REALIZA EL -
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE TRAMITE O SERVICIO TELEFONO

1. Sefialar la duda o planeamiento por el que se solicita la asesoria u
orientacion.

Direccién de Transparencia, Acceso a la Informacion y

o Subdireccion de Datos Personales. 228 389 2265.
Proteccién de Datos Personales.

HORARIO DE ATENCION AL

UBICACION USUARIO

Lunes a viernes

Circuito Rafael Guizar y Valencia No. 707, edificio B2, Col. Reserva Territorial, C.P. 91096, Xalapa, Ver. 09:00 a 15:00 y 18:00 a 21:00 horas.
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INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

CARGO DEL RESPONSABLE

DOMICILIO

HORARIO DE
ATENCION

TELEFONOS

CORREO
ELECTRONICO

CONSULTAS

Director de Transparencia,
Acceso a la Informacioén y
Proteccion de Datos Personales.

Circuito Rafael
Guizar y Valencia
No. 707, edificio B2,
Col. Reserva
Territorial, C.P.
91096, Xalapa, Ver.

Lunes a viernes
09:00 a 15:00y
18:00 a 21:00 horas.

228 389 2265.

direcciondetranspa
rencia@fiscaliaver
acruz.gob.mx

QUEJAS

Contralor General de la Fiscalia
General del Estado.

Circuito Rafael
Guizar y Valencia
No. 707, Colonia
Reserva Territorial,
C.P. 91096, Xalapa,
Ver

Lunes a viernes
09:00 a 15:00y
17:00 a 20:00 horas.

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Subdireccion de Datos Personales.

228 841 6170
Ext. 3042.

quejas@fiscaliaver
acruz.gob.mx
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Descripcion del Servicio

NOMBRE DE LA UNIDAD

ADMINISTRATIVA DE Direccién de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.
ATENCION CIUDADANA
ORMACION D RA O SER O
CLAVE DE REGISTRO NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO W
OBLIGACION CONSERVACION BENEFICIO CONSULTA PROCEDENCIA
Solicitud de acceso a la informacién para acceder a la
A09TO1 informacion publica en posesion de la Fiscalia General del X
Estado.
¢QUIEN DEBE O PUEDE SOLICITAR EL ¢EN QUE CASOS SE PUEDE O DEBE : . )
TRAMITE O SERVICIO? SOLICITAR EL TRAMITE O SERVICIO? COSTO: Grauito/Variable.
COMPROBANTE A Respuesta a su solicitud e
En cualquier momento en que se desee OBTENER: informacion requerida.
acceder a la informacién publica, que TIEMPO DE

Cualquier persona, directamente o a través

30 dias habiles.

de su representante legal genera, conserva, resguarda, administra o RESPUESTA:
P gal. posee la Fiscalia General del Estado de DERECHO DEL USUARIO ANTE LA FALTA DE
Veracruz de Ignacio de la Llave. RESPUESTA:
Afirmativa ficta X Negativa ficta
¢QUE EFECTOS TENDRIA LA ELIMINACION DE ESTE TRAMITE O SERVICIO? VIGENCIA: Indefinida.

Impediria a las personas usuarias presentar solicitudes de acceso a la informacion publica

- . . . o FORMATO A
en posesion de la Fiscalia General del Estado, lo que afectaria el ejercicio de este derecho . SAIP.

L L - L UTILIZAR:
y el cumplimiento del principio de maxima publicidad.
REQUISITOS: (¢} C FUNDAMENTO JURIDICO

1. Presentar solicitud de Acceso a la Informacién ante la Direccién de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales, a través de la plataforma habilitada para tal efecto, correo
electronico, escrito libre, correo postal, mensajeria, telégrafo y/o verbalmente.
La solicitud debera contener por lo menos:

I. Medio para recibir notificaciones;
Il. La descripcién de la informacion solicitada; y

Ill. La modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la informacion, la
cual podra ser verbal, siempre y cuando sea para fines de orientacion,
mediante consulta directa, mediante la expedicion de copias simples o
certificadas o la reproduccion en cualquier otro medio, incluidos los
electronicos.

Nota: Los documentos originales son sdlo para cotejo.

Articulo 6 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 41 fracciones Il y VII, 124, 125y 126 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Articulo 6 parrafo séptimo de la Constitucion Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Articulos 31, 105, 106, 107 y 108 de la Ley 250 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Articulos 4 fraccion XVI, 305 y 307, fracciones IX y Xl
Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

AREA EN LA QUE SE REALIZA EL
TRAMITE O SERVICIO

TELEFONO

Direccién de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales.

Area de Acceso a la Informacién. 228 389 2265.
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< HORARIO DE ATENCION AL
UBICACION USUARIO
Circuito Rafael Guizar y Valencia No. 707, edificio B2, Col. Reserva Territorial, C.P. 91096, Xalapa, Ver. Lunes a viernes

09:00 a 15:00 y 18:00 a 21:00 horas.

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

HORARIO DE - CORREO
CARGO DEL RESPONSABLE DOMICILIO ATENCION TELEFONOS ELECTRONICO
Circuito Rafael
Director de Transparencia, NGOU;Z(?; ye\(;ieflilceigc:; Lunes a viernes direcciondetranspa
CONSULTAS Acceso a la Informacion y ’ ' ' 09:00 a 15:00 y 228 389 2265. | rencia@fiscaliaver
- Col. Reserva . .
Proteccion de Datos Personales. . 18:00 a 21:00 horas. acruz.gob.mx
Territorial, C.P.
91096, Xalapa, Ver.
Circuito Rafael
Guizar y Valencia Lunes a viernes
Contralor General de la Fiscalia No. 707, Colonia . . 228 841 6170 quejas@fiscaliaver
QUEJAS o 09:00 a 15:00 y
General del Estado. Reserva Territorial, 17:00 2 20:00 horas Ext. 3042. acruz.gob.mx
C.P. 91096, Xalapa, ’ ’ '

Ver.
RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Area de Acceso a la Informacion.
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Descripcion del Servicio

NOMBRE DE LA UNIDAD

representante quien acredite tener un | cancelacion, oposicion y/o portabilidad de su
interés juridico. informacion personal.

ADMINISTRATIVA DE Direccién de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.
ATENCION CIUDADANA
ORMACION D RA O SER O
CLAVE DE REGISTRO NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO N
OBLIGACION CONSERVACION BENEFICIO CONSULTA PROCEDENCIA
Solicitud de ejercicio de los derechos de acceso,
A09T02 rectificacion, cancelacion, oposicion y portabilidad de datos X
personales para la proteccion de la informacién personal.
¢QUIEN DEBE O PUEDE SOLICITAR EL ¢EN QUE CASOS SE PUEDE O DEBE . . .
TRAMITE O SERVICIO? SOLICITAR EL TRAMITE O SERVICIO? COSTO: Gratuito/Variable.
LRI AN Respuesta a su solicitud
OBTENER: P :
. . . L TIEMPO DE . -
El titular de los datos personales o el | Cuando se requiera el acceso, rectificacion, RESPUESTA: 30 dias habiles.

DERECHO DEL USUARIO ANTE LA FALTA DE
RESPUESTA:

Recurso de revision ante la Contraloria General de la
Fiscalia General del Estado.

¢QUE EFECTOS TENDRIA LA ELIMINACION DE ESTE TRAMITE O SERVICIO? VIGENCIA: Indefinida.
Impediria a las personas usuarias ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
L S - . FORMATO A
cancelacion, oposicion y portabilidad de datos personales, lo que afectaria su adecuado UTILIZAR: SARCO.
ejercicio. :

REQUISITOS: O C

FUNDAMENTO JURIDICO

1.Solicitud por escrito, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, en
las instalaciones de la Direccién de Transparencia, correo electronico, correo
postal, mensajeria, telégrafo, verbalmente o cualquier otro medio autorizado
por el Sistema Nacional.

I.  Elnombre de la persona titular y su domicilio o cualquier otro medio para
recibir notificaciones.

Il. Los documentos que acrediten la identidad de la persona titular y, en su
caso, la personalidad e identidad de su representante.

IIl. De ser posible, el area responsable que trata los datos personalesy ante | 1 1
la cual se presenta la solicitud.

IV. La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los
que se busca ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate
del derecho de acceso.

V. Ladescripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que
solicita la persona titular.

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los
datos personales, en su caso.

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Articulo 6, apartado A, fraccién Il y Il y 16, péarrafo
segundo de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulo 6, parrafo séptimo de la Constitucién Politica de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Articulos 37, 38, 39, 40, 41 y 51 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados.

Articulos 37, 38, 39, 40, 41 y 51 de la Ley 251 de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

Articulos 4 fraccion XVI, y 308 fracciones |, 1l y Il del
Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

AREA EN LA QUE SE REALIZA EL
TRAMITE O SERVICIO

TELEFONO

Direccién de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales.

Subdireccion de Datos Personales. 228 389 2265.
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UBICACION

HORARIO DE ATENCION AL
USUARIO

Circuito Rafael Guizar y Valencia No. 707, edificio B2, Col. Reserva Territorial, C.P. 91096, Xalapa, Ver.

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

CARGO DEL RESPONSABLE

DOMICILIO

HORARIO DE
ATENCION

Lunes a Viernes
09:00 a 15:00 y 18:00 a 21:00 horas.

TELEFONOS

CORREO
ELECTRONICO

CONSULTAS

Director de Transparencia,
Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales.

Circuito Rafael
Guizar y Valencia
No. 707, edificio B2,
Col. Reserva
Territorial, C.P.
91096, Xalapa, Ver.

Lunes a viernes de
09:00 a 15:00y
18:00 a 21:00 horas.

228 389 2265.

direcciondetranspa
rencia@fiscaliaver
acruz.gob.mx

QUEJAS

Contralor General de la Fiscalia
General del Estado.

Circuito Rafael
Guizar y Valencia
No. 707, Colonia
Reserva Territorial,
C.P. 91096, Xalapa,

Lunes a viernes
09:00 a 15:00 y
17:00 a 20:00 horas.

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Subdireccién de Datos Personales.

228 841 6170
Ext. 3042.

quejas@fiscaliaver
acruz.gob.mx

Ver
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Descripcion del Servicio

NOMBRE DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE Contraloria General de la Fiscalia General del Estado.
ATENCION CIUDADANA
ORMACION D RA O SER O
CLAVE DE REGISTRO NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO B
OBLIGACION CONSERVACION BENEFICIO CONSULTA PROCEDENCIA
Atencion de quejas o denuncias a fin de investigar presuntas
A10S01 irregularidades cometidas por servidores publicos o ex X
servidores publicos de la Fiscalia General del Estado.
¢QUIEN DEBE O PUEDE SOLICITAR EL ¢EN QUE CASOS SE PUEDE O DEBE COSTO: Gratuito
TRAMITE O SERVICIO? SOLICITAR EL TRAMITE O SERVICIO? ’ )
. . . . COMPROBANTE A .
Cuando surja alguna inconformidad, queja o OBTENER: Acuse de recibo.
denunclla en coptr_a de serwd(_)res pﬂbllcos o] TIEMPO DE _
. . ex servidores publicos de la Fiscalia General . Variable.
Cualquier persona fisica. del Estado, con motivo de presuntas RESPUESTA:
irregularidad,es cometidas en el ejercicio de iS5G AOBIL S T ARIONaN IS A TR 213
) RESPUESTA:
sus funciones. —
Negativa ficta.
¢QUE EFECTOS TENDRIA LA ELIMINACION DE ESTE TRAMITE O SERVICIO? VIGENCIA: Indefinida.
Impediria a las personas usuarias presentar quejas 0 denuncias por presuntas
irregularidades cometidas por servidores publicos o ex servidores publicos, lo que limitaria
el ejercicio de su derecho de peticion, dificultaria la atencion y seguimiento de las RO _A No aplica.
inconformidades, y afectaria los mecanismos de control, vigilancia y rendicién de cuentas L
de la institucion.
REQUISITOS: O C FUNDAMENTO JURIDICO
1. Remitir escrito de Queja por escrito, via correo electrénico, teléfono,
a través de los Portales Web de la Fiscalia General o la Contraloria Articulos 1, 14, 16, 108 y 109, fraccién Il de la
General o de manera personal. Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
2.  El escrito de Queja y/o denuncia debera contener: Articulos 76 y 76 Bis de la Constitucion Politica del

I. Autoridad a la que se dirige; Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Il. El nombre, denominacién o razén social del interesado y, en su Articulos 1, 4, 6 y 7 del Cddigo de Procedimientos
caso, del representante legal, agregandose los documentos que Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio
acrediten la personeria, asi como la designacion de la persona de la Llave.

0 personas autorizadas para oir y recibir notificaciones y | 1 1 | Articulos 108 fraccion ll, inciso f) y 108 Bis, fraccion V
documentos; de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de

I1l. Domicilio para recibir notificaciones; Veracruz de Ignacio de la Llave.

IV. La peticion que se formula; Articulos 321, 323 fracciones XIX y XXIIl y 330 del

V. Descripcion clara y sucinta de los hechos y razones en los que Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General
apoye la peticion; del Estado de Ignacio de la Llave.

VI. Pruebas que, en su caso, se ofrezcan; y Lineamientos para la Atenciéon de Quejas y Denuncias
VII. Lugar, fecha y firma del interesado o, en su caso, de su de la Contraloria General de la FGE.
representante o apoderado legal.
AREA EN LA QUE SE REALIZA EL -
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE TRAMITE O SERVICIO TELEFONO
. . L . . 228 841 6170
Contraloria General. Subdireccion de Quejas y Denuncias. Ext. 3025 y 3042.
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HORARIO DE ATENCION AL
USUARIO

UBICACION

Lunes a Viernes

Circuito Rafael Guizar y Valencia No. 707, Col. Reserva Territorial, C.P. 91096, Xalapa, Veracruz. 09:00 15:00 y 17:00 20:00 horas.

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

HORARIO DE - CORREO
CARGO DEL RESPONSABLE DOMICILIO ATENCION TELEFONOS ELECTRONICO
Circuito Rafael
. . Guizar y Valencia Lunes a viernes . ) .
CONSULTAS S”bd"g?r?lzggag”ejas y No. 707, Col. 09:00 a 15:00 y zzsximslogim q”g;i?gzzaﬁver
’ Reserva Territorial, 17:00 a 20:00 horas. ’ ' R
Xalapa, Ver.
Circuito Rafael
Guizar y Valencia Lunes a viernes
Jefe del Departamento de No. 707, Colonia . . 228 841 6170 quejas@fiscaliaver
QUEJAS . o 09:00 a 15:00 y
Quejas. Reserva Territorial, 17:00 & 20:00 horas Ext. 3042. acruz.gob.mx
C.P. 91096, Xalapa, ’ ' '

Ver.
RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Contralor General de la Fiscalia General del Estado de Veracruz.
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DISTRITO

Fiscalia Regional Zona Norte Tantoyuca

AREA

DOMICILIO

TELEFONO

Fiscalia Regional.

Calle Gabino Barreda No. 206, Colonia el Jaguey Hidalgo, C.P.
92126, Municipio Tantoyuca.

789 893 4308

Primer Distrito

Sub-Unidad Integral en
Pueblo Viejo

Calle Mil Novecientos Veintidés No. 15, Zona Centro, C.P.
92030, Municipio Pueblo Viejo.

833 278 2660

Primer Distrito

Unidad Integral de Panuco

Calle Francisco Colorado No. 307, Colonia Maza, C.P. 93996,
Municipio Panuco.

846 266 2229

Segundo Distrito

Sub-Unidad Integral en
Naranjos

Calle Naranjos No. 10 Esquina Calle Amatlan, Fraccionamiento
Nuevo Naranjos, C.P. 92310, Municipio de Naranjos Amatlan.

768 855 2320

Segundo Distrito

Unidad Integral de Ozuluama

Camino a la Comunidad al Laurel calle Higuerona S/N, Colonia
5 de Mayo, C.P. 92080, Municipio Ozuluama de Mascarefias.

846 257 0453

Tercer Distrito

Unidad Integral de Tantoyuca

Calle Gabino Barreda No. 208, Colonia Jagiiey Hidalgo, C.P.
92126, Municipio Tantoyuca.

789 893 0273

Cuarto Distrito

Unidad Integral de
Huayacocotla

Calle Cerrada Corregidora No. 1, Zona Centro, C.P. 92600,
Municipio Huayacocotla.

774 758 0320

Quinto Distrito

Unidad Integral de
Chicontepec

Calle Hermenegildo Lépez Hernandez esquina Avenida Adolfo
Lépez Mateos S/N, Zona Centro, C.P. 92709, Municipio
Chicontepec.

746 892 1012
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Anexo 1. Areas de atencion de las Fiscalias Regionales

Fiscalia Regional Zona Norte Tuxp

DISTRITO

AREA

DOMICILIO

TELEFONO

Fiscalia Regional Zona
Norte Tuxpan.

Calle Emiliano Zapata esquina Maples Arce No. 1, Colonia Ruiz
Cortines, C.P. 92880, Municipio Tuxpan.

783 837 0384

Sexto Distrito

Sub-Unidad Integral de
Alamo Temapache

Calle Bucareli S/N esquina Calle Enrique C. Rébsamen, Zona
Centro, C.P. 92730, Municipio Alamo Temapache.

765 844 9231

Sexto Distrito

Unidad Integral Tuxpan

Calle Ursulo Galvan esquina Maples Arce No. 224, Colonia
Ruiz Cortines, C.P. 92880, Municipio Tuxpan

783 8340301

Séptimo Distrito

Sub-Unidad Integral de

Calle Corregidora esquina Cuauhtémoc No. 36, Zona Centro,

746 843 0645

Tihuatlan C.P. 92930, Municipio Tihuatlan.
- - Unidad Integral de Calle Francisco Villa esquina con Electores Barrio del Zapote ;
Séptimo Distrito Poza Rica C. P. 93486, Municipio Papantla.
s Unidad Integral de Calle Francisco |. Madero esquina Calle Camino Viejo al Tajin
Octavo Distrito Papantla No. 723, Colonia Doctores, C.P. 93440, Municipio Papantla. HEEE s
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Fiscalia Regional Zona Centro Xalapa

DISTRITO

AREA

DOMICILIO

TELEFONO

Fiscal Regional.

Circuito Rafael Guizar y Valencia No. 707, Colonia Reserva
Territorial, C.P. 91096, Municipio Xalapa.

228 689 2258

Noveno Distrito

Unidad Integral de
Misantla

Calle Canovas No. 113, Colonia Centro, C.P.93820, Municipio
Misantla.

235 323 2938

Noveno Distrito

Sub-Unidad Integral
en Martinez de la Torre

Avenida Pedro Belli No. 520, Zona Centro, C.P. 93600,
Municipio Martinez de La Torre.

232 373 1996

Décimo Distrito

Sub-Unidad Integral en

Calle Agustin Melgar no. 1, Colonia Nifios Héroes, C.P. 91277,

282 825 1387

Perote Municipio Perote.

- I Sub-Unidad Integral en | Calle Gutiérrez Zamora No. 104, Colonia Centro, C.P. 93650,
Décimo Distrito Tlapacoyan Municipio Tlapacoyan. 2253151759

- I Unidad Integral de Carretera Federal Teziutlan Perote S/N, Colonia Cuartel
Décimo Distrito Jalacingo Segundo, C.P. 93660, Municipio Jalacingo. 226 318 3395

- . s Unidad Integral de Circuito Rafael Guizar y Valencia No. 707, Colonia Reserva
Decimo Primer Distrito Xalapa Territorial, C.P. 91096, Municipio Xalapa. 228 168 2143
Décimo Segundo Distrito Unidad Integral de Callg _I\/_Ilguel Lerdo No. 164, Colonia Centro, C.P. 91500, 228 816 1014

Coatepec Municipio Coatepec.
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Fiscalia Regional Zona Centro Cérdoba

DISTRITO

AREA

DOMICILIO

TELEFONO

Fiscalia Regional

Avenida 9, Calles 7 y 9, No. 714, Colonia Centro, C.P. 94300,
Municipio Cérdoba.

271712 7863

Décimo Tercero

Unidad Integral de
Huatusco

Avenida 1, Poniente No. 824, Colonia Centro, C.P. 94100,
Municipio Huatusco.

273 734 0157

Décimo Cuarto

Unidad Integral de
Cordoba

Avenida 9, Calles 7 y 9, No. 714, Colonia Centro, C.P. 94300,
Municipio Cérdoba.

271 712 8064

Décimo Quinto

Unidad Integral de
Orizaba

Centro Integral de Justicia Parcela No. 8, Ex hacienda de
Jalapilla Rincén Grande, C.P. 94390, Municipio Orizaba.

272 728 0600

Décimo Quinto

Sub-Unidad Integral en
Nogales

Avenida Ferrocarril S/N entre Guadalupe Victoria y 5 de Mayo,
Colonia Emilio Carranza, C.P. 94720, Municipio Nogales.

272 726 7803

Décimo Sexto

Unidad Integral de
Zongolica

Calle Ignacio Zaragoza, Altos No. 48, Barrio de Guadalupe,
C.P. 95000, Municipio Zongolica.

278 732 6734
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Anexo 1. Areas de atencion de las Fiscalias Regionales

Fiscalia Regional Zona Centro Veracruz

DISTRITO AREA DOMICILIO TELEFONO

Carretera Federal Veracruz- Xalapa km 8 S/N, Colonia Predio
Rustico el Jobo, C.P. 91963, Municipio Veracruz.
Sub-Unidad Integral en | Calle Miguel Hidalgo, Zona Centro, esquina 15 de Octubre No.

Fiscalia Regional 229 925 2636

Décimo Séptimo 297 973 2360

Alvarado 100, Colonia Centro, _C.P. 95270, Municipio A_Ivarad_o.
Do Septima_ | S e | s oo a1 CR | 220 935 1459
osomo sepmo | g e e | B e el e o | 220688 1097
Décimo Séptimo Sub-UnicCI:aao:(;gltegral en ll\DA?J%ti?:EpiguLGArmgL?ez 72, Colonia Centro, C.P. 91680, 206 962 4275
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Anexo 1. Areas de atencion de las Fiscalias Regionales

Fiscalia Regional Zona Sur Cosamaloapan

DISTRITO

AREA

DOMICILIO

TELEFONO

Fiscalia Regional

Calle Venustiano Carranza, Altos esquina Belisario Dominguez
No. 214, Colonia Centro, C.P. 95400, Municipio Cosamaloapan
de Carpio.

288 882 4748

Décimo Octavo

Sub-Unidad Integral en
Playa Vicente

Calle Juan de la Luz Enriquez S/N, Colonia Las Palmas, C.P.
95600, Municipio Playa Vicente.

283 871 0493

Décimo Octavo

Sub-Unidad Integral en
Tierra Blanca

Calle Miguel Lerdo entre Agrarista y Vicente Guerrero No.
1201, Colonia Lomas del Jazmin, C.P. 95150, Municipio Tierra
Blanca.

274 743 2950

Décimo Octavo

Sub-Unidad Integral en

Calle Benito Juarez, Altos No. 408, Colonia Centro, C.P. 95300,

288 885 1214

Tres Valles Municipio Tres Valles.
Décimo Octavo Unidad Integral de Calle Rio _T(_es_echoacan SIN, Fraccmn'amlento Viba, C.P. 288 886 5400
Cosamaloapan 95400, Municipio Cosamaloapan de Carpio.

Décimo Noveno

Unidad Integral de San
Andrés Tuxtla

Calle Independencia esquina Virgilio Uribe S/N, Colonia
Centro, C.P. 95700, Municipio San Andrés Tuxtla.

294 942 0403

Décimo Noveno

Sub-Unidad Integral en
Ciudad Isla

Calle Real Sandoval, Entre Calles Cuitldhuac Oriente Y
Moctezuma Oriente No. 804, Colonia Centro, C.P. 95640,
Municipio Isla.

283 874 0114
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Anexo 1. Areas de atencion de las Fiscalias Regionales

Fiscalia Regional Zona Sur Coatzacoalcos

Acayucan

Acayucan.

DISTRITO AREA DOMICILIO TELEFONO
Fiscalia Regional Aver)l(_ja_ Veracruz No. 223, Colonia Petrolera, C.P. 96500, 021 214 3253
Municipio Coatzacoalcos.
Vigésimo Sub-Un[dad Integral Callg !g_nauo Aldama No. 115, Colonia Centro, C.P. 96950, 024 244 0280
en Jesus Carranza Municipio Jesus Carranza.
. Calle Melchor Ocampo entre Juan Alvarez y Francisco I.
Vigésimo Unidad Integral de | ;o160 No. 517, Barrio Tamarindo, C.P. 96070, Municipio 924 245 3087

Vigésimo Primer

Sub-Unidad Integral
en Minatitlan

Calle Guillermo Prieto No. 3, Colonia Santa Clara, C.P.
96730, Municipio Minatitlan.

922 223 1105

Vigésimo Primer

Sub-Unidad Integral
en Nanchital Lazaro
Cardenas del Rio

Calle San Javier No. 1, Guadalupe Tepeyac, C.P. 96360,
Municipio Nanchital de Lazaro Cardenas del Rio.

921 216 0682

Vigésimo Primer

Sub-Unidad Integral
en Cosoleacaque

Calle Héroes de Totoapan, Altos No. 49, Colonia Barrio
Primero, C.P. 96350, Municipio Cosoleacaque.

922 264 0461

Vigésimo Primer

Sub-Unidad Integral
en Las Choapas

Boulevard México No.101, Zona Centro, C.P.96980,

Municipio Las Choapas.

923 237 5278

Vigésimo Primer

Sub-Unidad Integral
en Tatahuicapan

Calle Moctezuma y Calle Emiliano Zapata S/N, Zona Centro,
C.P. 95950, Municipio Tatahuicapan de Juérez.

924 219 3085

Vigésimo Primer

Unidad Integral de
Coatzacoalcos

Carretera Antigua Coatzacoalcos Minatitlan kilémetro 8.0
SIN, Colonia Guadalupana, C.P. 96559, Municipio
Coatzacoalcos.

921 211 4900
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Anexo 2. Areas de atencién de la Fiscalia Coordinadora
Especializada en Delitos contra las Mujeres, Feminicidio, Familia

y Trata de Personas

FISCALES ESPECIALIZADOS

PUESTO

AREA

DOMICILIO TELEFONO

Fiscal Coordinadora Especializada en
Delitos contra las Mujeres, Feminicidio,
Familia y Trata de Persona.

Fiscalia Coordinadora Especializada en
Delitos contra las Mujeres, Feminicidio,
Familia y Trata de Persona.

Circuito Rafael Guizar y Valencia
No. 707, Col. Reserva Territorial,
C.P. 91096, Xalapa, Ver.

228 689 2267.

Fiscal Auxiliar de la Fiscal Coordinadora
Especializada en Delitos contra las
Mujeres, Feminicidio, Familia y Trata de
Persona.

Fiscalia Coordinadora Especializada en
Delitos contra las Mujeres, Feminicidio,
Familia y Trata de Persona.

Circuito Rafael Guizar y Valencia
No. 707, Col. Reserva Territorial,
C.P. 91096, Xalapa, Ver.

228 689 2267.

Enlace Administrativo en la Fiscalia
Coordinadora Especializada en Delitos
contra las Mujeres, Feminicidio, Familia
y Trata de Persona.

Fiscalia Coordinadora Especializada en
Delitos contra las Mujeres, Feminicidio,
Familia y Trata de Persona.

Circuito Rafael Guizar y Valencia
No. 707, Col. Reserva Territorial,
C.P. 91096, Xalapa, Ver.

228 689 2267.

Fiscal Primero Especializado en Delitos
contra las Mujeres, Feminicidio, Familia
y Trata de Personas en la Unidad
Integral del XI Distrito Judicial en
Xalapa.

Fiscalia Coordinadora Especializada en
Delitos contra las Mujeres, Feminicidio,
Familia y Trata de Persona.

Circuito Rafael Guizar y Valencia
No. 707, Col. Reserva Territorial,
C.P. 91096, Xalapa, Ver.

228 689 2267.

Fiscal Segunda Especializada en
Delitos contra las Mujeres, Feminicidio,
Familia y Trata de Personas en la
Unidad Integral del XI Distrito Judicial en
Xalapa.

Fiscalia Coordinadora Especializada en
Delitos contra las Mujeres, Feminicidio,
Familia y Trata de Persona.

Circuito Rafael Guizar y Valencia
No. 707, Col. Reserva Territorial,
C.P. 91096, Xalapa, Ver.

228 689 2267.

Fiscal Tercera Especializada en Delitos
contra las Mujeres, Feminicidio, Familia
y Trata de Personas en la Unidad
Integral del XI Distrito Judicial en
Xalapa.

Fiscalia Coordinadora Especializada en
Delitos contra las Mujeres, Feminicidio,
Familia y Trata de Persona.

Circuito Rafael Guizar y Valencia
No. 707, Col. Reserva Territorial,
C.P. 91096, Xalapa, Ver.

228 689 2267.

Fiscal Cuarta Especializada en Delitos
contra las Mujeres, Feminicidio, Familia
y Trata de Personas en la Unidad
Integral del XI Distrito Judicial en
Xalapa.

Fiscalia Coordinadora Especializada en
Delitos contra las Mujeres, Feminicidio,
Familia y Trata de Persona.

Circuito Rafael Guizar y Valencia
No. 707, Col. Reserva Territorial,
C.P. 91096, Xalapa, Ver.

228 689 2267.

Fiscal Quinta Especializada en Delitos
contra las Mujeres, Feminicidio, Familia
y Trata de Personas en la Unidad
Integral del XI Distrito Judicial en
Xalapa.

Fiscalia Coordinadora Especializada en
Delitos contra las Mujeres, Feminicidio,
Familia y Trata de Persona.

Circuito Rafael Guizar y Valencia
No. 707, Col. Reserva Territorial,
C.P. 91096, Xalapa, Ver.

228 689 2267.

Fiscal Sexta Especializada en Delitos
contra las Mujeres, Feminicidio, Familia
y Trata de Personas en la Unidad
Integral del XI Distrito Judicial en
Xalapa.

Fiscalia Coordinadora Especializada en
Delitos contra las Mujeres, Feminicidio,
Familia y Trata de Persona.

Circuito Rafael Guizar y Valencia
No. 707, Col. Reserva Territorial,
C.P. 91096, Xalapa, Ver.

228 689 2267.

Fiscal Séptima Especializada en Delitos
contra las Mujeres, Feminicidio, Familia
y Trata de Personas en la Unidad
Integral del XI Distrito Judicial en
Xalapa.

Fiscalia Coordinadora Especializada en
Delitos contra las Mujeres, Feminicidio,
Familia y Trata de Persona.

Circuito Rafael Guizar y Valencia
No. 707, Col. Reserva Territorial,
C.P. 91096, Xalapa, Ver.

228 689 2267.
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Zona Norte Tantoyuca

y Trata de Personas.

Tantoyuca.

Tantoyuca, Ver.

PUESTO AREA DOMICILIO TELEFONO
Fiscal Primera Especializada en Delitos . _ - Calle Gabino Barrera nimero 206,
contra las Mujeres, Feminicidio, Familia Unidad Integral en el Distrito Judicial IIl en Colonia Jaguey Hidalgo, C.P. 92120, 7898930273.
Tantoyuca.
y Trata de Personas. Tantoyuca, Ver.
Fiscal Segunda Especializada en Delitos . I .~ Calle Gabino Barrera nimero 206,
contra las Mujeres, Feminicidio, Familia Unidad Integral en el Distrito Judicial II en Colonia Jaguey Hidalgo, C.P. 92120, 7898930273.

ona Norte Tuxpan

PUESTO

DOMICILIO

TELEFONO

Fiscal Primera Especializada en Delitos
contra las Mujeres, Feminicidio, Familia
y Trata de Personas.

Unidad Integral en el Distrito Judicial VI en
Tuxpan.

Boulevard Maple Arce, No. 183, Col.
Ruiz Cortinez, C.P. 92880, Tuxpan,
Ver.

783 835 2472.

Fiscal Segunda Especializada en Delitos
contra las Mujeres, Feminicidio, Familia
y Trata de Personas.

Unidad Integral en el Distrito Judicial VI en
Tuxpan.

Boulevard Maple Arce, No. 183, Col.
Ruiz Cortinez, C.P. 92880, Tuxpan,
Ver.

783 835 2472.

Fiscal Tercera Especializada en Delitos
contra las Mujeres, Feminicidio, Familia
y Trata de Personas.

Unidad Integral en el Distrito Judicial VI en
Tuxpan.

Boulevard Maple Arce, No. 183, Col.
Ruiz Cortinez, C.P. 92880, Tuxpan,
Ver.

783 835 2472.

Fiscal Primera Especializada en Delitos
contra las Mujeres, Feminicidio, Familia
y Trata de Personas.

Unidad Integral en el Distrito Judicial VIl en
Poza Rica.

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines, No.
408, Colonia Obras Sociales, C.P.
93240, Poza Rica, Ver.

782 826 8139.

Fiscal Segundo Especializado en Delitos
contra las Mujeres, Feminicidio, Familia
y Trata de Personas.

Unidad Integral en el Distrito Judicial VII en
Poza Rica.

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines, No.
408, Colonia Obras Sociales, C.P.
93240, Poza Rica, Ver.

782 826 8139.

Fiscal Tercera Especializada en Delitos
contra las Mujeres, Feminicidio, Familia
y Trata de Personas.

Unidad Integral en el Distrito Judicial VII en
Poza Rica.

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines, No.
408, Colonia Obras Sociales, C.P.
93240, Poza Rica, Ver.

782 826 8139.

Fiscal Quinta Especializada en Delitos
contra las Mujeres, Feminicidio, Familia
y Trata de Personas.

Unidad Integral en el Distrito Judicial VIl en
Poza Rica.

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines, No.
408, Colonia Obras Sociales, C.P.
93240, Poza Rica, Ver.

782 826 8139.

Fiscal Primera Especializada en Delitos
contra las Mujeres, Feminicidio, Familia
y Trata de Personas.

Unidad Integral en el Distrito Judicial VIII en
Papantla.

Calle Electores, Esquina Francisco
Villa, Col. Barrio del Zapote, C.P.
93535, Papantla, Ver.

784 842 0802.

Fiscal Segunda Especializada en Delitos
contra las Mujeres, Feminicidio, Familia
y Trata de Personas.

Unidad Integral en el Distrito Judicial VIII en
Papantla.

Calle Electores, Esquina Francisco
Villa, Col. Barrio del Zapote, C.P.
93535, Papantla, Ver.

784 842 0802.
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Zona Centro Xalapa

PUESTO AREA DOMICILIO TELEFONO

Fiscal Primera Especializada en
Delitos contra las Mujeres, | Unidad Integral del IX Distrito Judicial en | Calle Canovas, No. 113, Colonia

235 688 0295.

Feminicidio, Familia y Trata de | Misantla. Centro, C.P. 93821, Misantla, Ver.

Personas.

Fiscal Segunda Especializada en

Delitos contra las Mujeres, | Unidad Integral del IX Distrito Judicial en | Calle Canovas, No. 113, Colonia 235 688 0295
Feminicidio, Familia y Trata de [ Misantla. Centro, C.P. 93821, Misantla, Ver. ’
Personas.

Fiscal Primera Especializada en
Delitos contra las Mujeres, | Sub Unidad Integral de Martinez de la Torre del
Feminicidio, Familia y Trata de | IX Distrito Judicial en Misantla.

Calle Pedro Belli, No. 520, Colonia
Centro, C.P. 93600, Martinez de la 232 324 8383.

Torre, Ver.
Personas.
Fiscal Segunda Especializada en . .
Delitos contra las Mujeres, | Sub Unidad Integral de Martinez de la Torre del Calle Pedro Belli, No. 529’ Colonia
S - S g ) Centro, C.P. 93600, Martinez de la 232 324 8383.
Feminicidio, Familia y Trata de | IX Distrito Judicial en Misantla. Torre. Ver
Personas. , .

Fiscal Primera Especializada en
Delitos contra las Mujeres, | Unidad Integral del X Distrito Judicial en
Feminicidio, Familia y Trata de | Jalacingo.

Carretera Teziutlan-Perote, S/N, Col.
Cuartel Segundo, C.P. 93660, 226 318 3395.
Jalacingo, Ver.

Personas.
Fiscal Segunda Especializada en —
: : . _— . Carretera Teziutlan-Perote, S/N, Col.
Dellt‘os“ _contra las Mujeres, Unlda_ld Integral del X Distrito Judicial en Cuartel Segundo, C.P.93660, 226 318 3395,
Feminicidio, Familia y Trata de | Jalacingo. Jalacingo. Ver
Personas. go, .

Fiscal Primera Especializada en
Delitos contra las Mujeres, | Sub Unidad Integral de Perote del X Distrito
Feminicidio, Familia y Trata de | Judicial en Jalacingo.

Personas.

Fiscal Segunda Especializada en
Delitos contra las Mujeres, | Sub Unidad Integral de Perote del X Distrito
Feminicidio, Familia y Trata de | Judicial en Jalacingo.

Calle Agustin Melgar No. 1, Colonia
Nifios Héroes, C.P. 91277, Perote, 282 825 1551.
Ver.

Calle Agustin Melgar No. 1, Colonia
Nifios Héroes, C.P. 91277, Perote, 282 825 1551.

Ver.
Personas.
Fiscal Primera Especializada en -
Delitos  contra  las  Mujeres, | Sub Unidad Integral de Tlapacoyan del X gi:fﬂifut'g‘;‘:‘imzamgrg N0§3é(5)g’ 225 315 1759
Feminicidio, Familia y Trata de [ Distrito Judicial en Jalacingo. T v ' R ) .
Personas. apacoyan, Ver.

Fiscal Segunda Especializada en
Delitos contra las Mujeres, | Sub Unidad Integral de Tlapacoyan del X
Feminicidio, Familia y Trata de [ Distrito Judicial en Jalacingo.

Personas.

Calle Gutiérrez Zamora, No. 104,
Colonia  Centro, C.P. 93650, 225 315 1759.
Tlapacoyan, Ver.
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Zona Centro Cordoba

PUESTO

AREA

DOMICILIO

TELEFONO

Fiscal Sexta Especializada en Delitos
contra las Mujeres, Feminicidio, Familiay
Trata de Personas em la Unidad Integral
del X1V Distrito Judicial en Cérdoba.

Unidad Integral en el Distrito Judicial XIV en
Cérdoba.

Calle 9 No. 714, Colonia Centro
C.P. 94500, Cérdoba, Ver.

271712 6220.

Fiscal Primera Especializada en Delitos
Contra las Mujeres, Feminicidio, Familia
y Trata de Personas en la Unidad Integral
del XV Distrito Judicial en Orizaba.

Unidad Integral del XV Distrito Judicial en
Orizaba.

Parcela 8, ex Hacienda de
Jalapilla, Colonia Rincon Grande,
C.P. 94300, Orizaba, Ver.

272 726 4891.

Fiscal Segunda Especializada en Delitos
Contra las Mujeres, Feminicidio, Familia
y Trata de Personas en la Unidad Integral
del XV Distrito Judicial en Orizaba.

Unidad Integral del XV Distrito Judicial en
Orizaba.

Parcela 8, ex Hacienda de
Jalapilla, Colonia Rincén Grande,
C.P. 94300, Orizaba, Ver.

272 726 4891.

Fiscal Cuarta Especializada en Delitos
Contra las Mujeres, Feminicidio, Familia
y Trata de Personas en la Unidad Integral
del XV Distrito Judicial en Orizaba.

Unidad Integral del XV Distrito Judicial en
Orizaba.

Parcela 8, ex Hacienda de
Jalapilla, Colonia Rincon Grande,
C.P. 94300, Orizaba, Ver.

272 726 4891.

Fiscal Quinta Especializada en Delitos
Contra las Mujeres, Feminicidio, Familia
y Trata de Personas en la Unidad Integral
del XV Distrito Judicial en Orizaba.

Unidad Integral del XV Distrito Judicial en
Orizaba.

Parcela 8, ex Hacienda de
Jalapilla, Colonia Rincon Grande,
C.P. 94300, Orizaba, Ver.

272 726 4891.

Fiscal Primera Especializada en Delitos

Av. Ignacio Zaragoza No. 48,

Contra las Mujeres, Feminicidio, Familia
y Trata de Personas en la Unidad Integral
del XVII Distrito Judicial en Veracruz.

Unidad Integral en el Distrito Judicial XVII
en Veracruz.

Contra las Mujeres, Femlnlc_ldlo, Familia Umdad‘ Integral del XVI Distrito en Colonia Centro, C.P. 95000, 278 732 6734,
y Trata de Personas en la Unidad Integral | Zongolica. Zonaolica. Ver

del XVI Distrito Judicial en Zongolica. 9 ’ )

Fiscal Segunda Especializada en Delitos Av. Ignacio Zaragoza No. 48

Contra las Mujeres, Femlnlc_ldlo, Familia Unldad_ Integral del XVI Distrito en Colonia Centro, C.P. 95000, 278 732 6734,
y Trata de Personas en la Unidad Integral | Zongolica. Zonoolica. Ver

del XVI Distrito Judicial en Zongolica. 9 ’ )

Fiscal Primera Especializada en Delitos Av. Cuauhtémoc S/N entre

Jiménez y Sol de Verano, Col.
Vista Mar, C.P. 91780, Veracruz,
Ver.

229 276 3900 /
229 167 4457.

Fiscal Segunda Especializada en Delitos
Contra las Mujeres, Feminicidio, Familia
y Trata de Personas en la Unidad Integral
del XVII Distrito Judicial en Veracruz.

Unidad Integral en el Distrito Judicial XVII
en Veracruz.

Av. Cuauhtémoc S/N entre
Jiménez y Sol de Verano, Col.
Vista Mar, C.P. 91780, Veracruz,
Ver.

229 276 3900 /
229 167 4457.

Fiscal Tercera Especializada en Delitos
Contra las Mujeres, Feminicidio, Familia
y Trata de Personas en la Unidad Integral
del XVII Distrito Judicial en Veracruz.

Unidad Integral en el Distrito Judicial XVII
en Veracruz.

Av. Cuauhtémoc S/N entre
Jiménez y Sol de Verano, Col.
Vista Mar, C.P. 91780, Veracruz,
Ver.

229 276 3900 /
229 167 4457.
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Zona Centro Veracruz

PUESTO

AREA

DOMICILIO

TELEFONO

Fiscal Cuarta Especializada en Delitos
Contra las Mujeres, Feminicidio, Familia
y Trata de Personas en la Unidad Integral
del XVII Distrito Judicial en Veracruz.

Unidad Integral en el Distrito Judicial XVII
en Veracruz.

Av. Cuauhtémoc S/N entre Jiménez
y Sol de Verano, Col. Vista Mar, C.P.
91780, Veracruz, Ver.

229 276 3900/
229 167 4457.

Fiscal Quinta Especializada en Delitos
Contra las Mujeres, Feminicidio, Familia
y Trata de Personas en la Unidad Integral
del XVII Distrito Judicial en Veracruz.

Unidad Integral en el Distrito Judicial XVII
en Veracruz.

Av. Cuauhtémoc S/N entre Jiménez
y Sol de Verano, Col. Vista Mar, C.P.
91780, Veracruz, Ver.

229 276 3900/
229 167 4457.

Fiscal Sexta Especializada en Delitos
Contra las Mujeres, Feminicidio, Familia
y Trata de Personas en la Unidad Integral
del XVII Distrito Judicial en Veracruz.

Unidad Integral en el Distrito Judicial XVII
en Veracruz.

Av. Cuauhtémoc S/N entre Jiménez
y Sol de Verano, Col. Vista Mar, C.P.
91780, Veracruz, Ver.

229 276 3900/
229 167 4457.

Fiscal Séptima Especializada en Delitos
Contra las Mujeres, Feminicidio, Familia
y Trata de Personas en la Unidad Integral
del XVII Distrito Judicial en Veracruz.

Unidad Integral en el Distrito Judicial XVII
en Veracruz.

Av. Cuauhtémoc S/N entre Jiménez
y Sol de Verano, Col. Vista Mar, C.P.
91780, Veracruz, Ver.

229 276 3900/
229 167 4457.

Fiscal Octava Especializada en Delitos
Contra las Mujeres, Feminicidio, Familia
y Trata de Personas en la Unidad Integral
del XVII Distrito Judicial en Veracruz.

Unidad Integral en el Distrito Judicial XVII
en Veracruz.

Av. Cuauhtémoc S/N entre Jiménez
y Sol de Verano, Col. Vista Mar, C.P.
91780, Veracruz, Ver.

229 276 3900/
229 167 4457.

Fiscal Novena Especializada en Delitos
Contra las Mujeres, Feminicidio, Familia
y Trata de Personas en la Unidad Integral
del XVII Distrito Judicial en Veracruz.

Unidad Integral en el Distrito Judicial XVII
en Veracruz.

Av. Cuauhtémoc S/N entre Jiménez
y Sol de Verano, Col. Vista Mar, C.P.
91780, Veracruz, Ver.

229 276 3900/
229 167 4457.

Fiscal Primera Especializada en Delitos
contra las Mujeres, Feminicidio, Familiay
Trata de Personas en la Sub Unidad
Integral de Cardel del XVII Distrito
Judicial en Veracruz, comisionada
mediante oficio 4509/2022, de fecha 16
de junio del 2022 como Fiscal
Especializada en la Investigacion de
Delitos de Violencia contra las Mujeres,
Feminicidio, Familiay Trata de Personas.

Unidad Integral en el Distrito Judicial XVII
en Veracruz.

Av. Cuauhtémoc S/N, entre Jiménez
y Sol de Verano, Col. Vista Mar, C.P.
91780, Veracruz, Ver.

229 276 3900/
229 167 4457.

Fiscal Primera Especializada en Delitos
contra las Mujeres, Feminicidio, Familiay
Trato de Personas en la Unidad Integral
del XV Distrito  Judicial  en
Cosamaloapan.

Unidad Integral del XVIII Distrito Judicial en
Cosamaloapan.

Rio Tesechoacan, entre calle Rio
Papaloapan, Fraccionamiento Viba,
C.P. 95400, Cosamaloapan, Ver.

288 882 0735.

Fiscal Segunda Especializada en Delitos
contra las Mujeres, Feminicidio, Familiay
Trato de Personas en la Unidad Integral
del XVIII Distrito  Judicial en
Cosamaloapan.

Unidad Integral del XVIII Distrito Judicial en
Cosamaloapan.

Rio Tesechoacan, entre calle Rio
Papaloapan, Fraccionamiento Viba,
C.P. 95400, Cosamaloapan, Ver.

288 882 0735.
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Zona Sur Cosamaloapan

PUESTO

AREA

DOMICILIO

TELEFONO

Fiscal Primera Especializada en Delitos
contra las Mujeres, Feminicidio, Familiay
Trato de Personas en la Unidad Integral
del XVl Distrito  Judicial  en
Cosamaloapan.

Unidad Integral del XVIII Distrito Judicial en
Cosamaloapan.

Rio Tesechoacan S/N, entre calle
Rio Papaloapan, Fraccionamiento
Viba, C.P. 95400, Cosamaloapan,
Ver.

288 882 0735.

Fiscal Segunda Especializada en Delitos
contra las Mujeres, Feminicidio, Familiay
Trato de Personas en la Unidad Integral
del XVl Distrito  Judicial en
Cosamaloapan.

Unidad Integral del XVIII Distrito Judicial en
Cosamaloapan.

Rio Tesechoacan S/N, entre calle
Rio Papaloapan, Fraccionamiento
Viba, C.P. 95400, Cosamaloapan,
Ver.

288 8820 735.

Fiscal Primera Especializada en Delitos
contra las Mujeres, Feminicidio, Familiay
Trato de Personas en la Sub Unidad
Integral de Tierra Blanca del XVIII Distrito
Judicial en Cosamaloapan.

Sub Unidad Integral de Tierra Blanca del
XVIII Distrito Judicial en Cosamaloapan.

Av. Miguel Lerdo, No. 1201, Colonia
Lomas del Jazmin, C.P. 95160,
Tierra Blanca, Ver.

274 743 2950.

Fiscal Segunda Especializada en Delitos
contra las Mujeres, Feminicidio, Familiay
Trato de Personas en la Sub Unidad
Integral de Tierra Blanca del XVIII Distrito
Judicial en Cosamaloapan.

Sub Unidad Integral de Tierra Blanca del
XVIII Distrito Judicial en Cosamaloapan.

Av. Miguel Lerdo, No. 1201, Colonia
Lomas del Jazmin, C.P. 95160,
Tierra Blanca, Ver.

274 743 2950.

Fiscal Primera Especializada en Delitos
contra las Mujeres, Feminicidio, Familiay
Trata de Personas en la Unidad Integral
del XIX Distrito Judicial en San Andrés
Tuxtla.

Unidad Integral del XIX Distrito Judicial en
San Andrés Tuxtla.

Calle Virgilio Uribe S/N, Colonia
Centro, C.P. 95700, San Andrés
Tuxtla, Ver.

294 942 4389.

Fiscal Segunda Especializada en Delitos
contra las Mujeres, Feminicidio, Familiay
Trata de Personas en la Unidad Integral
del XIX Distrito Judicial en San Andrés
Tuxtla.

Unidad Integral del XIX Distrito Judicial en
San Andrés Tuxtla.

Calle Virgilio Uribe S/N, Colonia
Centro, C.P. 95700, San Andrés
Tuxtla, Ver.

294 942 4389.

Fiscal Tercera Especializada en Delitos
contra las Mujeres, Feminicidio, Familiay
Trata de Personas en la Unidad Integral
del XIX Distrito Judicial en San Andrés
Tuxtla.

Unidad Integral del XIX Distrito Judicial en
San Andrés Tuxtla.

Calle Virgilio Uribe S/N, Colonia
Centro, C.P. 95700, San Andrés
Tuxtla, Ver.

294 942 4389.

Fiscal Primera Especializada en Delitos
contra las Mujeres, Feminicidio, Familia 'y
Trata de Persona en la Sub Unidad
Integral de Isla del XIX Distrito Judicial en
San Andrés Tuxtla.

Sub Unidad Integral de Isla del XIX Distrito
Judicial en San Andrés Tuxtla.

Av. Raul Sandoval No. 804, Colonia
Centro, C.P. 95641, Isla, Ver.

283 874 0114.
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Zona Sur Coatzacoalcos

PUESTO

AREA

DOMICILIO

TELEFONO

Fiscal Primera Especializada en Delitos
contra las Mujeres, Feminicidio, Familia y
Trata de Personas en la Unidad Integral del
XXI Distrito Judicial en Coatzacoalcos.

Unidad Integral del XXI Distrito Judicial
en Coatzacoalcos.

Avenida Lazaro Cardenas No. 1109,
Colonia Maria de la Piedad, C.P.
96410, Coatzacoalcos, Ver.

921 688 2413.

Fiscal Segunda Especializada en Delitos
contra las Mujeres, Feminicidio, Familia y
Trata de Personas en la Unidad Integral del
XXI Distrito Judicial en Coatzacoalcos.

Unidad Integral del XXI Distrito Judicial
en Coatzacoalcos.

Avenida Lazaro Cardenas No. 1109,
Colonia Maria de la Piedad, C.P.
96410, Coatzacoalcos, Ver.

921 688 2413.

Fiscal Tercera Especializada en Delitos
contra las Mujeres, Feminicidio, Familia y
Trata de Personas en la Unidad Integral del
XXI Distrito Judicial en Coatzacoalcos.

Unidad Integral del XXI Distrito Judicial
en Coatzacoalcos.

Avenida Lazaro Cardenas No. 1109,
Colonia Maria de la Piedad, C.P.
96410, Coatzacoalcos, Ver.

921 688 2413.

Fiscal Cuarta Especializada en Delitos
contra las Mujeres, Feminicidio, Familia y
Trata de Personas en la Unidad Integral del
XXI Distrito Judicial en Coatzacoalcos.

Unidad Integral del XXI Distrito Judicial
en Coatzacoalcos.

Avenida Lazaro Cardenas No. 1109,
Colonia Maria de la Piedad, C.P.
96410, Coatzacoalcos, Ver.

921 688 2413.

Fiscal Primera Especializada en Delitos
contra las Mujeres, Feminicidio, Familia y
Trata de Persona en la Sub Unidad Integral
de Minatitlan del XXI Distrito Judicial en
Coatzacoalcos.

Sub Unidad Integral de Minatitlan del XXI
Distrito Judicial en Coatzacoalcos.

Calle Francisco Gonzélez
Bocanegra No. 55
Entre Calles Avila Camacho y 18 de
Marzo, Col. Obrera, C.P. 96740,
Minatitlan, Ver.

922 223 1105.

Fiscal Segunda Especializada en Delitos
contra las Mujeres, Feminicidio, Familia y
Trata de Persona en la Sub Unidad Integral
de Minatitlan del XXI Distrito Judicial en
Coatzacoalcos.

Sub Unidad Integral de Minatitlan del XXI
Distrito Judicial en Coatzacoalcos.

Calle Francisco Gonzélez
Bocanegra No. 55
Entre Calles Avila Camacho y 18 de
Marzo, Col. Obrera, C.P. 96740,
Minatitlan, Ver.

922 2231 105.

Fiscal Primera Especializada en Delitos
contra las Mujeres, Feminicidio, Familia y
Trata de Persona en la Sub Unidad Integral
de las Choapas del XXI Distrito Judicial en
Coatzacoalcos.

Sub Unidad Integral de las Choapas del
XXI Distrito Judicial en Coatzacoalcos.

Boulevard México No. 101, Colonia
México, C.P. 96980, las Choapas,
Ver.

923 237 4982.

Fiscal Segunda Especializada en Delitos
contra las Mujeres, Feminicidio, Familia y
Trata de Persona en la Sub Unidad Integral
de las Choapas del XXI Distrito Judicial en
Coatzacoalcos.

Sub Unidad Integral de las Choapas del
XXI Distrito Judicial en Coatzacoalcos.

Boulevard México No. 101, Colonia
México, C.P. 96980, las Choapas,
Ver.

923 237 4982.

Fiscal Especializada en Delitos Contra las
Mujeres, Feminicidio, Familia y Trata de
Personas en Uxpanapa.

Agencia del Ministerio Publico en Delitos
Contra la Libertad, la Seguridad Sexual y
contra la Familia, en Uxpanapa.

Calle Naciones Unidas, No. 101,
Poblado 10 la Chinantla, Uxpanapa,
Ver.

922 244 3057.

Fiscal Primera Especializada en Delitos
contra las Mujeres, Feminicidio, Familia y
Trata de Personas en la Unidad Integral del
XX Distrito Judicial en Acayucan.

Unidad Integral del XX Distrito Judicial en
Acayucan.

Calle Melchor Ocampo No. 517,
Barrio Tamarindo, Acayucan, Ver.

924 596 9493.

Fiscal Segunda Especializada en Delitos
contra las Mujeres, Feminicidio, Familia y
Trata de Personas en la Unidad Integral del
XX Distrito Judicial en Acayucan.

Unidad Integral del XX Distrito Judicial en
Acayucan.

Calle Melchor Ocampo No. 517,
Barrio Tamarindo, Acayucan, Ver.

924 596 9493.

Fiscal Tercera Especializada en Delitos
contra las Mujeres, Feminicidio, Familia y
Trata de Personas en la Unidad Integral del
XX Distrito Judicial en Acayucan.

Unidad Integral del XX Distrito Judicial en
Acayucan.

Calle Melchor Ocampo No. 517,
Barrio Tamarindo, Acayucan, Ver.

924 596 9493.




Anexo 3. Areas de atencion de la Fiscalia Coordinadora

Manual de Servicios al Publico

Especializada en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos

Fiscalias Itinerantes Adscritas

DISTRITO

AREA

DOMICILIO

TELEFONO

Fiscalia Coordinadora
Especializada en
Asuntos Indigenas y de
Derechos Humanos.

Circuito Rafael Guizar y Valencia No. 707, Edificio B2, Colonia
Reserva Territorial, C.P. 91096, Xalapa, Ver.

228 689 1273
Ext.4024.

Cuarto Distrito
Huayacocotla.

Fiscalia Itinerante.

Esquina Cerrada de Corregidora No. 1, Segundo Piso, Zona
Centro, C.P. 92609, Huayacocotla, Ver.

774 758 0301.

Quinto Distrito
Chicontepec.

Fiscalia Itinerante.

Calle Leovigildo Lépez Hernandez S/N, casi esquina con Av.
Adolfo Lépez Mateos, Col. Centro, C.P. 92709, Chicontepec,
Ver.

746 892 0407.

Tercer Distrito
Tantoyuca.

Fiscalia Itinerante.

Gabino Barreda No. 206, Col. Jaguey Hidalgo, C.P. 92126,
Tantoyuca, Ver.

789 688 0472.

Octavo Distrito
Papantla.

Fiscalia Itinerante.

Calle Francisco Villa S/N, Esq. Calle Electores, Barrio del
Zapote, C.P. 93486, Papantla, Ver.

784 842 1140.

Décimo Cuarto Distrito
Zongolica.

Fiscalia Itinerante.

Av. Ignéacio Zaragoza No. 48, Tercer Piso, Zona Centro, C.P.
95000, Zongolica, Ver.

278 732 6234.

Décimo Cuarto Distrito
Zongolica Il.

Fiscalia Itinerante.

Av. Ignacio Zaragoza No. 48, Tercer Piso, Zona Centro, C.P.
95000, Zongolica, Ver.

278 732 6234.

Décimo Quinto Distrito
Orizaba.

Fiscalia Itinerante.

Ex Hacienda de Jalapilla, Parcela 8, Col. Rinc6n Grande, C.P.
94393, Orizaba, Ver.

272 728 0600
Ext. 3025.

Décimo Noveno Distrito
Hueyapan de Ocampo.

Fiscalia Itinerante.

Calle Galeana S/N, dentro de las Instalaciones del Instituto
Municipal de la Mujer, Col. Centro, C.P. 95850, Hueyapan de
Ocampo, Ver.

294 942 7092.

Vigésimo Primero Distrito
Uxpanapa.

Fiscalia Itinerante.

Calle Naciones Unidas esq. Lazaro Céardenas, Poblado 10,
C.P. 96906, La Chinantla, Uxpanapa, Ver.

922 244 3057.
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DIRECTORIO

Mtra. Lisbeth Aurelia Jiménez Aguirre
Fiscal General del Estado de Veracruz

Mtro. Guilebaldo Maciel Mercado
Fiscal de Investigaciones Ministeriales

Lic. Francisca Merinos Torres
Fiscal Regional Zona Norte Tantoyuca

Lic. Carlos Jair Paredes Hernandez
Fiscal Regional de la Zona Norte Tuxpan

Lic. Alma Cristal Rivera Pacheco
Fiscal Regional Zona Centro Xalapa

Mtra. Laura Vazquez Alducin
Fiscal Regional Zona Centro Cérdoba

Mtra. Mauren Leslie Ruiz Rodriguez
Fiscal Regional Zona Centro Veracruz

Lic. Pablo Mendizébal Bernal
Fiscal Regional Zona Centro Cosamaloapan

Mtro. Braulio Salvador Conde Rivas
Fiscal Regional Zona Sur Coatzacoalcos
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Mtra. Guadalupe Garcia Hernandez
Fiscal Coordinadora Especializada en Delitos contra las Mujeres,
Feminicidio, Familia y Trata de Personas

Lic. Adriana Hernandez Rubio
Fiscal Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas
y de Derechos Humanos

Lic. Rodolfo Astudillo Medina
Director General de la Unidad Especializada en
Combate al Secuestro y la Extorsion

Mtra. Stephany Rosas Méndez
Fiscal Especializado en Combate a la Corrupcion

Lic. Oscar Rodriguez Hernandez
Director General de la Policia Ministerial

Lic. César Hugo Villa Hernandez
Director General de los Servicios Periciales

Lic. Daniela Damirén Alonso
Directora de Transparencia, Acceso de la Informacién
y Proteccion de Datos Personales

Mtra. Lucero Alegria Juarez
Contralora General de la Fiscalia General
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Las presentes firmas corresponden al Manual de Servicios al Publico de la Fiscalia General del Estado de
Veracruz derivado de la publicacién, en Gaceta Oficial del Estado Num. Ext. 266, del Reglamento de la
Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el 4 de julio de 2025;
los Acuerdos 50/2025, 51/2025, 176/2025 y 196/2025, del 11 de julio, 30 de julio, 13 de octubre y 3 de
diciembre, respectivamente, del afio 2025.
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